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EDITAL DE CREDENCIAMENTO
N°. 002/16 - SULIC/CORSAN

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia
mista, concessionaria de servi¢cos publicos de saneamento basico, com sede na cidade de
Porto Alegre/RS, sita na Rua Caldas Junior, 120/18° andar — CEP 90010-260, através da
Superintendéncia de Licitacdes e Contratos — SULIC/CORSAN, torna publico para
conhecimento dos interessados, que realizarA o CREDENCIAMENTO N°. 002/16 -
SULIC/CORSAN, em conformidade com as diretrizes da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

O periodo para a entrega da solicitacdo de credenciamento (anexo 1V), acompanhado dos
documentos necessarios informados no item 4°, ser4 de até 20 (vinte) dias corridos a contar
da publicacdo deste edital, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo a critério da
CORSAN, das 8h as 11h30min e das 13h30min as 17h30min, devendo seguir o previsto no
item 5° deste edital.

Qualquer pedido de informacdo sobre o presente credenciamento devera ser formulado, por
escrito, ao Departamento de Licitacdes, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data-limite para
encaminhamento do pedido, ou pelo e-mail delic@corsan.com.br

Os interessados deverdo acompanhar as modificacdes e os esclarecimentos sobre o edital,
disponibilizados na forma de aditamentos, esclarecimentos e comunicados no site
www.corsan.com.br.

Faz parte deste Edital o seguinte documento:

ANEXO | — Minuta de Termo de Credenciamento.

ANEXO Il — Termo de Referéncia para Prestacdo de Servigos de Arrecadacao.

ANEXO IIl — Tabela de Precos para Prestacdo de Servicos de Arrecadacao.
ANEXO IV — Solicitacao de Credenciamento para Prestacao de Servicos de Arrecadacao.

Porto Alegre, 06 de Setembro de 2016.

PRAZO PARA ENTREGA DO PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

o A partir das 08 horas do dia 21/09/2016 até as 17h e 30min do dia 10/10/2016.
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CONDICOES GERAIS DO CREDENCIAMENTO
1. O OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo o credenciamento de Instituicbes Financeiras, para
prestacdo de servico de arrecadacdo de contas de &gua, esgoto e servicos, conforme
descrito no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, anexos a este edital.

2. ESFERAS DE ATUACAO
2.1. O servico contratado devera ser executado em todo territdrio nacional.
3. CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderdo participar do presente  CREDENCIAMENTO as instituicdes
bancarias/financeiras/cooperativas de crédito, legalmente constituidas e habilitadas pelo
Banco Central, que atendam as exigéncias e condi¢cdes constantes no Anexo Il.

3.2. As proponentes deverdo apresentar procuracdo com a indicacdo do representante
legal da Instituicdo para pratica de todos os atos necessarios em nome da proponente, em
todas as etapas do processo de credenciamento, ou documento que comprove sua
capacidade de representar, no caso de sdocio ou titular.

3.3. Estdo impedidas de participar, interessadas que se enquadrem em uma ou mais das
situacBes a seguir:

a) Estarem constituidas sob a forma de consércio;

b) Estarem cumprindo a penalidade de suspensao ainda que temporaria, imposta pela
CORSAN;

c) Sejam declaradas inidbneas em qualquer esfera de Governo;

d) Estejam sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

e) Estarem impedidas de licitar, contratar, transacionar com Administracdo Publica ou
guaisquer de suas entidades descentralizadas.

4. HABILITACAO

A empresa proponente devera obrigatoriamente apresentar, em 01 (uma) via, 0s seguintes
documentos.

4.1. REGULARIDADE FISCAL:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, em plena validade.
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c)

d)

4.2.

4.3.
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Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, conjuntamente com
a Secretaria da Receita Federal e que engloba a certiddo Negativa de Débito perante o
Instituto Nacional de Seguridade Social (CND). Quando apresentadas Certiddes de
Tributos sem prazo de validade, estas deverao ter sido expedidas obrigatoriamente no
maximo 90 (noventa) dias antes da data da sua apresentacao.

Certificado de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por tempo de Servico — FGTS
(CRF) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT em plena validade.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacédo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante, datada dos ultimos 60 (sessenta) dias, ou que esteja dentro do prazo

de validade expresso na prépria certidao.

HABILITACAO TECNICA

a) Autorizacdo do Banco Central do Brasil, a funcionar como carteira comercial.

b)

4.4.

b)

c)
d)

Demonstrativo que contemple a distribuicdo das agéncias/terminais/agentes
arrecadadores no Estado do Rio Grande do Sul.

OUTRAS COMPROVAGCOES

Declaragéo de que néo possui, em seu quadro funcional, menores de dezoito anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz (Lei 9.854 de 27/10/99).

Solicitacdo de Credenciamento devidamente preenchido, conforme modelo do ANEXO
V.

DEMAIS CONDICOES

Os participantes deverédo apresentar para sua habilitacdo os documentos em original
ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor
da Administracao ou ainda publicacdo em 6rgéo de imprensa oficial.

As copias das certiddes obtidas via meio eletrdnico ndo necessitam de autenticacao,
uma vez que sua veracidade sera confirmada pela Administracao.

A documentacéo devera estar numerada sequencialmente, da primeira a ultima folha,
de modo a refletir o seu numero exato.

A seu critério, a CORSAN podera solicitar a apresentacdo da via original de qualquer
dos documentos.
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5. DA DOCUMENTACAO PARA FINS DE HABILITACAO PARA O
CREDENCIAMENTO

5.1. Os documentos da Habilitacdo, juntamente com a Solicitagdo de Credenciamento
(anexo 1V), deverdo ser entregues em envelope lacrado, para efeito de analise pela
Comisséo de Credenciamento, sob protocolo e entregue com a seguinte informagao:

CORSAN

CREDENCIAMENTO N.° 002/16 — SULIC/CORSAN
ENVELOPE N.° (*) — DOCUMENTACAO
(*) Completar com os dados do Credenciamento
RAZAO SOCIAL.

5.2. Nao sera aceita documentacdo enviada por fax ou qualquer outro meio eletrénico de
comunicacao.

6. SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

6.1. A Solicitacdo de Credenciamento devera ser apresentada em papel timbrado da
Instituicdo Financeira proponente, devendo ser datilografado/digitado, de forma legivel, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datado e assinado pelo representante legal da
Instituicdo ou Procurador, conforme Anexo IV - Solicitacdo de Credenciamento.

6.2. O preco referido no objeto € considerado completo e abrange todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de
obra especializada, leis sociais e trabalhistas, administracéo, lucros.

6.3. Os documentos incompletos ou em desacordo com o edital serdo devolvidos, mas
poderdo ser reapresentados dentro do prazo para recebimento dos documentos
mencionados no preambulo do edital.

6.4. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante
aviso por escrito, antes da convocacéao para assinatura do contrato referida no subitem 9.1.

DO JULGAMENTO, DA DIVULGACAO DO RESULTADO E DO RECURSO
6.5. A documentacdo referente a habilitacdo sera objeto de analise e a conformidade dos
documentos com as exigéncias do edital sera verificada, sendo inabilitadas, motivadamente,

aguelas que nao estiverem adequadas aos requisitos exigidos neste edital e seus anexos.

6.5.1. O resultado final do julgamento dos documentos de habilitacdo sera divulgado no site
da CORSAN.
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6.5.2. Os interessados poder&o recorrer do resultado publicado, apresentando suas razdes
devidamente fundamentadas e por escrito, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados do
primeiro dia subsequente a data da divulgacao.
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6.5.3. O recurso limitar-se-4& a questbes relativas a habilitacdo, considerando,
exclusivamente, a documentacdo apresentada para esta finalidade, ndo sendo considerado
documento anexado em fase de recurso.

6.6. Serdo credenciadas todas as Instituicdes Financeiras que satisfizerem as exigéncias
contidas neste edital.

7. DA CONCESSAO DO CREDENCIAMENTO

7.1. Para o credenciamento todas as condi¢cdes do Edital deverdo ser atendidas e, do
resultado, cabe recurso conforme item 8.1.

8. RECURSOS

8.1. Do resultado cabera recurso administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
do primeiro dia subsequente a data da divulgacdo do resultado do julgamento, que devera ser
entregue na SULIC/CORSAN, situada na Rua Caldas Junior, 120 18° andar. Porto Alegre -
RS.

8.2. Os recursos serdo dirigidos a autoridade superior a que proferiu a decisdo, por
intermédio desta.

8.3. Nao serédo considerados os recursos que se baseiem em aditamento ou modificacdes
da documentacéo, bem como sobre matéria ja decidida em grau de recurso.

8.4. E vedada a apresentacdo de mais de um recurso sobre a mesma matéria pela mesma
empresa.

8.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4& conhecimento aos
interessados, através de publicacdo da Ata de julgamento do(s) recurso(s) no sitio eletrénico
WWW.corsan.com.br e/ou através de comunicagao por escrito.

8.6. Além da publicacdo no Diario Oficial do Estado, serdo disponibilizados no sitio
eletrdbnico www.corsan.com.br a relacdo dos habilitados para o credenciamento, que sera
atualizada quando necessario.

9. DA ASSINATURA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

9.1. Depois de homologado o resultado deste Credenciamento, a CREDENCIADA sera
convocada para assinar o Contrato de Prestacado de Servigcos para recebimento das contas
de agua, esgoto e servicos, objeto deste edital, dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos, a
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contar do recebimento da convocacdo, sob pena de configuracdo de desisténcia do
credenciamento.
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9.2. O contrato tera duracéo de 05 (cinco) anos.

9.3. Como condicéo para celebracdo do Contrato as proponentes deverdo manter todas as
condi¢cBes de habilitacédo e qualificacao exigidas neste edital.

10. ENCARGOS DA CONTRATADA
10.1. Atender os requisitos basicos constantes do Anexo Il (Termos de Referéncia).

10.2. A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes por ela assumidas, todas as condicfes de habilitacédo e
gualificagcéo exigidas na licitacao.

11. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1. O custo unitario obedecera a Tabela de Precos para Prestacdo de Servicos de
Arrecadacao (Anexo IlI).

12. DO REAJUSTE

12.1. O valor da tarifa sera atualizado monetariamente a cada 12 (doze) meses pela
variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, tendo como data base
para reajuste, a data de publicacao deste edital.

13. FATURAMENTO E PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados no 10° (décimo) dia atii do més subsequente,
considerando os valores apurados pela CORSAN, mediante crédito na conta corrente a ser
fornecida pelo Banco e na eventualidade de ndo possuir conta corrente para este fim, o
pagamento sera mediante cheque a ser retirado na Tesouraria da CORSAN, situada na Rua
Caldas Junior, 120 18° andar. Porto Alegre - RS.

13.2. A Contratada ndo pode ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacbes deste
credenciamento a terceiros.

14. DAS PENALIDADES
14.1. Os valores referentes aos repasses de arrecadacao nao efetuados nos prazos

contratados, sofrerdo corre¢cdo com base na variagdo IGPM (indice Geral de Precos do
Mercado), (pro rata tempore die), e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos,
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desde a data prevista até a data do efetivo repasse, além de outras penalidades previstas na
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
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14.2. Constatado o comportamento contumaz do credenciado no atraso dos repasses de
arrecadacdo, disponibilizacdo fora dos prazos e dos padrdes dos arquivos magnéticos
contendo informacdes sobre os valores arrecadados ou prestacdo dos servicos em
desacordo com o presente edital, minuta contratual e anexo, a CORSAN poderé resolver pela
rescisdo, em carater definitivo da relacéo contratual.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
prevista na — Natureza 345 — Centro de Custo 921.

16. SUBCONTRATACAO/SERVIQOS COMPLEMENTARES
16.1. Nao sera permitida a subcontratacao.
17. DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO

17.1. A comissdo de credenciamento serd formada por dois membros e um presidente
nomeados por ato de designacéo formal do Superintendente Financeiro da CORSAN.

18. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

18.1. As duvidas quanto aos termos deste Edital poderdo ser encaminhadas por escrito a
Comissdo designada pela Superintendéncia Financeira e de Relacionamento com
Investidores da CORSAN, em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data limite fixada para a
entrega da documentacao, através do Departamento de Licitacdes da CORSAN, pelo e-mail
delic@corsan.com.br

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A apresentacdo da solicitacdo de credenciamento fard prova de que a Instituicdo
Financeira proponente:

19.1.1. Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus anexos, que 0s
comparou entre si e obteve expressamente da CORSAN informacdes necessarias, antes de
apresenta-la;

19.1.2. Conhece e concorda com todas as especificacdes e condi¢bes do Edital;

19.1.3. Atende as condicbes do Edital, ndo se enquadrando nas hipoteses de
impedimento previstas neste.
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19.2. Fica estabelecido que as especificagbes, anexos e documentacdo do processo s&o
complementares entre si.

CRED N° 002/16 FL. 9

19.3. A CORSAN podera introduzir aditamentos, modificacbes ou revisdes no presente
Edital a qualquer tempo antes da data marcada para entrega dos documentos. Qualquer
modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das solicitacbes de
credenciamento.

19.4. A CORSAN poder4, até a data da celebracdo do Contrato, recusar por despacho
fundamentado o credenciamento da proponente, se houver qualquer fato ou circunstancia
anterior ou posterior ao resultado que desabone sua idoneidade, capacidade técnica,
administrativa e financeira, sem que caiba a mesma nenhuma indenizacdo ou ressarcimento,
independentemente de outras sancoes legais decorrentes da adeséo a este Edital.

19.5. E facultado a CORSAN, se assim julgar conveniente, em qualquer fase do
credenciamento, promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou complementar a
instrucao do procedimento.

19.6. Fica eleito, o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, como competente para dirimir

guaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Diretor-Presidente

Diretor Financeiro e de Relacfes
com Investidores
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ANEXO |

MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento particular, entre partes, de um lado COMPANHIA
RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia mista,
estabelecida a Rua Caldas Junior n® 120, 18° andar, CEP 90010-260, na cidade de Porto
Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n° 92.908.784/0001-90, Inscricdo Estadual
n°096/9001843, representada por seu Diretor-Presidente e seu Diretor Financeiro e de
Relacdes com Investidores, que ao fim assinam, doravante denominada CORSAN ou
CONTRATANTE, e de outro lado O .......cccceceeeennnn. (nome da Instituicdo Financeira), com
inscricdio no CNPJ/CPF sob 0 n° ... , com sede Na ... (endereco
completo), devidamente cadastrado(a) conforme Edital de Credenciamento n° 002/16 —
SULIC/CORSAN, adiante denominada simplesmente de BANCO ou CONTRATADO, tém,
entre sim como justo e acordado o presente termo, por inexigibilidade de licitacdo, em
conformidade com o caput do artigo 25 da Lei 8.666/93, com fundamento e finalidade na
consecucado do objeto contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Credenciamento n°
002/16 — SULIC/CORSAN, regendo-se pela Lei Federal 8.666/93, e legislacdo pertinente,
assim como pelas condi¢cdes do Edital referido e seus anexos e pelas clausulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o credenciamento de instituicbes financeiras para
prestacdo de servico de arrecadacdo de contas de &agua, esgoto e servicos e
débitos/repasse dos valores arrecadados.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE PAGAMENTOS

A prestacdo do servigo de arrecadacao, objeto deste CONTRATO, podera ser realizada nas
seguintes formas:

2.1 Através de recebimentos nos Guichés de Caixa do CONTRATADO, mediante
autenticacdo mecanica das faturas.

2.2 Através da sistematica de "débito automatico” nas contas correntes ou poupancas dos
clientes do CONTRATADO.

2.3 Através da sisteméatica de "auto-pagamento” (Call Center, telefone, fac-simile, tele-
residéncia, pag-contas, home banking, internet, equipamentos de auto-atendimento, etc.).

2.4 Através de “correspondentes bancarios” e “lotéricos” devidamente credenciados pelo
CONTRATADO.

2P SO RS

7 [ T
REVISADO
CorspS Supe>




COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN

PROCESSO N° 2016921SM199

CRED N° 002/16 FL. 11

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTOS DE FATURAS

3.1 A arrecadacdo dos valores devidos a CONTRATANTE dar-se-a por intermédio das
agéncias do CONTRATADO.

3.1.1 As Agéncias que vierem a ser inauguradas na area de abrangéncia nacional, apds a
assinatura do presente CONTRATO, serdo automaticamente incluidas neste.

3.1.2 O CONTRATADO colocaréa a disposicdo da CONTRATANTE os arquivos com registros
do movimento arrecadado no 1°(primeiro) dia util apdés a arrecadagdo, por meio de
transmissao eletrénica, padrao FEBRABAN, estando o CONTRATADO isento da entrega dos
documentos fisicos, resguardado o previsto no item 4.5.

3.1.2.1 Os arquivos a que se refere o item 3.1.2 deverao ser disponibilizados individualmente
conforme seu cédigo de empresa Febraban (n® 0798 e n° 1100).

3.1.3 ApoOs a entrega do meio magnético, fica estabelecido o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para a leitura e devolugdo ao CONTRATADO, no caso de apresentacdo de
inconsisténcia. O CONTRATADO, por sua vez, devera regularizar o meio magnético também
dentro de 48 (quarenta e oito) horas, apés a recepc¢ao do comunicado de inconsisténcia.

3.1.4 Até 9 (nove) dias, a contar da data do movimento, podera ocorrer redisponibilizacdo do
arquivo retorno sem 6nus a CONTRATANTE.

3.1.5 A partir do 10° (décimo) dia até o 180° (centésimo octagésimo) dia da data da
arrecadacdao, se houver necessidade de redisponibilizacédo, serd cobrada tarifa equivalente ao
recebimento por débito em conta.

3.1.6 O CONTRATADO fica expressamente proibido de alterar, através de informacéo via
arquivo magnético, a data original de pagamento constante no comprovante de pagamento
da fatura da CONTRATANTE.

3.1.7 As faturas que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sdbados, domingos
e feriados), serdo consideradas como venciveis no primeiro dia util subsequente, sem
cobranca de acréscimos para o consumidor/cliente e sem alteracdo da data de vencimento.

3.2 RECEBIMENTO ATRAVES DOS CAIXAS DO CONTRATADO

3.2.1 Para os recebimentos realizados nos caixas de balcdo, 0o CONTRATADO devera exigir
o correspondente documento do usuario/devedor. Fica estabelecido como comprovante de
pagamento o recibo emitido pelo terminal do atendente ou autenticacdo mecénica legivel nos
locais destinados para tal.

3.3 RECEBIMENTO ATRAVES DO SISTEMA DE DEBITO AUTOMATICO
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3.3.1 Compete a CONTRATANTE:

3.3.1.1 Providenciar a impressdo do demonstrativo do valor a ser debitado e o envio do
mesmo ao domicilio do usuario/devedor, com a necessaria antecedéncia a data do
vencimento. Devera constar mensagem indicativa da forma de quitacdo — “considerar
quitado, se efetuado o débito em sua conta corrente”.

3.3.1.2 Com base no cadastro de clientes que optaram pelo sistema de “débito automatico”,
fornecido pelo CONTRATADO, gerar o arquivo contendo as informacdes relativas as faturas,
em seus respectivos vencimentos.

3.3.1.3 Enviar ao CONTRATADO, com trés dias Uteis de antecedéncia da data do
vencimento, via transmissdo digital de arquivos, as faturas, para fins de débito automatico
nas contas correntes ou poupancas dos clientes que optaram pelo sistema.

3.3.1.4 Manter copia do arquivo enviado ao CONTRATADO para substituicdo, na
eventualidade de problemas na transmissao.

3.3.1.5 Informar, através de transmissdo, as alteracbes ocorridas nos coédigos dos
consumidores, de forma a possibilitar que 0 CONTRATADO proceda as alteracdes visando o
débito das faturas do més subsequente.

3.3.1.6 Proceder, no seu cadastro de débito automatico, as inclusdes e exclusdes informadas
pelo CONTRATADO através dos arquivos enviados pelo mesmo.

3.3.1.7 Retornar ao CONTRATADO, no prazo de 2 (dois) dias uteis, um arquivo referente ao
citado no Item 3.3.1.5 desta Clausula, apontando os consumidores que nao tiverem os dados
cadastrais alterados, por apresentarem divergéncias nas informacgoes.

3.3.2 Compete ao CONTRATADO:

3.3.2.1 Montar o cadastro de clientes optantes pelo “débito automatico” em conta corrente ou
poupanca, através de suas agéncias e encaminhar este para a CONTRATANTE.

3.3.2.2 Processar o0 arquivo do Item 3.3.1.2 deste Contrato, de forma que os débitos aos
consumidores da CONTRATANTE ocorram nas datas de vencimentos das faturas.

3.3.2.3 Havendo alguma divergéncia ou irregularidade em relacdo ao cadastro que venha
comprometer a correta arrecadagdo, 0o CONTRATADO devera comunicar no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas do ocorrido, ao Cliente e a CONTRATANTE.

3.3.2.4 Encaminhar a CONTRATANTE arquivo eletrbnico contendo as informacdes sobre o
processamento do arquivo de movimento do débito por vencimento, ou seja, o que foi ou nao
debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O CONTRATADO efetuara
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encaminhamento deste arquivo retorno de débito em conta, no 1° (primeiro) dia util apos a
data do vencimento da fatura.

CRED N° 002/16 FL. 13

3.3.2.5 Informar & CONTRATANTE, através de arquivo eletronico, alteracbes ocorridas nos
nameros das contas correntes ou poupancas dos clientes, eventuais transferéncias para
outras agéncias, inclusbes de novos optantes para o débito em conta, bem como as
exclusdes solicitadas por seus clientes. O processamento pela CONTRATANTE ocorrera de
acordo com os prazos estabelecidos para emisséo da fatura.

3.3.2.6 Excluir o usuéario/cliente da sistematica de débito em conta, desde que comunique a
CONTRATANTE, através de arquivo eletrdnico, com antecedéncia de 10 (dez) dias do
faturamento (emisséo) da proxima fatura.

3.3.2.7 Gerar e transmitir o arquivo-retorno a que se refere o item 3.3.2.2 deste Contrato,
contendo a mesma quantidade de registros enviados pela CONTRATANTE através do
arquivo que trata o item 3.3.1.2.

3.3.2.7.1 O CONTRATADO fica isento de qualquer responsabilidade por omissdo ou
inexatiddo dos valores consignados nos arquivos apresentados pela CONTRATANTE,
limitando-se a efetuar o débito na conta corrente ou poupanca do cliente, na data do
vencimento.

3.3.2.7.2 Nos casos ndo previstos neste contrato que impecam o débito dos valores no
vencimento, 0o CONTRATADO e a CONTRATANTE, em comum acordo, tomardo as medidas
gue julgarem pertinentes.

3.3.2.8 Fazer a manutencao, por meio de arquivo eletrénico, dos clientes ja incluidos pelo
CONTRATADO no débito em conta, no contrato FEBRABAN 0798 e que devem estar
incluidos no contrato FEBRABAN 1100 e vice-versa.

3.4 RECEBIMENTO ATRAVES AUTO-PAGAMENTO

3.4.1 Para os recebimentos realizados através de “auto-pagamento” (telefone, fac-simile,
tele-residéncia, pag-contas, home banking, internet, equipamentos de auto-atendimento, etc),
fica estabelecido como comprovante de pagamento, além daquele emitido pelo auto-
pagamento, o langcamento de débito no extrato de conta corrente identificado.

3.5 RECEBIMENTO ATRAVES DOS CORRESPONDENTES BANCARIOS

3.5.1 A arrecadagéao dos valores devidos a CONTRATANTE dar-se-a também por intermédio
de “correspondentes bancarios” credenciados pelo CONTRATADO, nos termos da Resolugéo
CMN 3110/2003, do BACEN.

3.5.2 Para os recebimentos realizados nos “correspondentes bancarios”, fica estabelecido
como comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal disponibilizado pelo
CONTRATADO.
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3.5.3 Para os recebimentos realizados na modalidade “correspondente bancario” ndo ha
guarda nem entrega & CONTRATANTE do documento fisico arrecadado, portanto o
CONTRATADO assume todo e qualquer 6nus decorrente de acdes judiciais.

3.5.4 O CONTRATADO se responsabilizara perante a CORSAN, pelos atos de seus
“correspondentes bancarios”, prepostos para os efeitos legais.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1 O CONTRATADO repassara a CONTRATANTE o produto da arrecadacgdo diaria, tanto
pelo sistema de débito automatico em conta corrente como pelo cédigo de barras, em todas
as formas de recebimentos independente do Codigo de empresa Febraban, no 2° (segundo)
dia atil apds a data do recebimento até as 10:00 horas.

4.2 O repasse do produto da arrecadacao diaria se dara da seguinte forma:

4.2.1 Para o cédigo de empresa Febraban n° 0798, serd efetuado através de crédito em
conta de livre movimentagdo da CONTRATANTE, existente na instituicdo credenciada
denominada CORSAN MOVIMENTO, e repassado automaticamente, independente de aviso
ou solicitagcéo, o valor integral para conta centralizadora da CONTRATANTE n° 09.274309.0-
2 da agéncia 0100 no Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

4.2.1.1 Os Valores creditados na conta CORSAN MOVIMENTO, que tenham sido creditados
através de TEDs ou oficio, solicitados pela CORSAN, com a finalidade de manter saldo para
livre movimentacéo da conta, ficam excluidos da transacéo automatica.

4.2.2 Para o cbédigo de empresa Febraban n°® 1100, serd efetuado através de crédito em
conta de livre movimentagdo da CONTRATANTE, existente na instituigdo credenciada
denominada CORSAN PAC, e repassado automaticamente, independente de aviso ou
solicitacdo, o valor integral para conta arrecadadora da CONTRATANTE 003.00000002-6 da
agéncia 2822 na Caixa Econémica Federal.

4221 Os Valores creditados na conta CORSAN PAC, que tenham sido creditados
através de TEDs ou oficio, solicitados pela CORSAN, com a finalidade de manter saldo para
livre movimentacgéo da conta, ficam excluidos da transacéo automatica.

4.3 Decorridos 12 (doze) meses da data do repasse da arrecadagdo, o CONTRATADO ficara
desobrigado a prestar qualquer informacéao a respeito dos recebimentos efetuados e de seus
respectivos valores.

4.4 Na caracterizagdo de diferencas nos recebimentos de contas, dentro do prazo de 12
(doze) meses da data de arrecadacdo, cabera a CONTRATANTE o envio de coépia das
faturas que originaram a diferenca, para regularizacdo pelo CONTRATADO. O
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CONTRATADO, por sua vez, devera regularizar a situagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
da data de solicitacao.
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45 O CONTRATADO manterda a disposicdo os documentos incluidos nos arquivos
transmitidos pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, e as informacdes contidas nos
arquivos pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data de
pagamento da fatura. Apos este prazo, 0 CONTRATADO podera optar pelo arquivamento
através de microfilmagem, ou similar, dos documentos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.1 O CONTRATADO fica obrigado a receber as faturas, sem cobranca de quaisquer
acréscimos ao cliente/usuario independente do vencimento.

5.2 O CONTRATADO néo poderéa dar quitacao da fatura para débito em conta no caixa das
agéncias e no auto-pagamento.

5.3 O CONTRATADO néo podera restringir o recebimento de contas da CONTRATANTE, de
clientes e nao clientes do CONTRATADO, nem mesmo reduzir o horério de recebimento de
contas, de acordo com o Manual de Normas e Instrucées do BACEN - M.N.l. N° 1811, de
05/11/2009.

5.4 Nos casos em que a CONTRATANTE efetuar suspensao indevida de fornecimento de
agua ocasionada exclusivamente pelo ndo recebimento do repasse correto do pagamento de
fatura, quer seja por erro de digitacdo do agente arrecadador, quer seja por nao ter sido
efetuada a transmissdo dos dados do pagamento no prazo ora ajustado, desde que
devidamente comprovada, o CONTRATADO fica obrigado a indenizar, nos termos das
subclausulas 11.2 e 11.3, eventual prejuizo sofrido pela CONTRATANTE em virtude de
acOes judiciais propostas por seus usuarios, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

5.5 Enviar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo, sem 6nus, o pedido da descricdo de todo
e qualquer bloqueio e desblogueio judicial com as devidas anotacdes (Processo Judicial n°.,
Comarca, Vara, Codigo BACEN e o autor do processo), bem como a identificacdo de
gualquer débito ocorrido na conta.

5.6 A transmissdo enviada pelo CONTRATADO para a CONTRATANTE deve seguir
rigorosamente a sequéncia de NSA (Numero Sequencial de Arquivo).

5.7 Sera devido ao CONTRATADO apenas uma cobranca de tarifa, por arquivo enviado,
independente do nimero de envios do mesmo arquivo diario.

5.8 Em nenhuma hipdtese serd admitida a cobranga de tarifa para obtencdo do extrato por
meio eletronico de até 3 (trés) meses anteriores da data da solicitacao.
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5.9 O CONTRATADO se compromete a apoiar campanhas, propostas pela CONTRATANTE,
para incrementar a expansao do sistema de “débito automatico”, através dos meios que
melhor lhe convier e desde que o CONTRATADO e o CONTRATANTE estejam de acordo.

CRED N° 002/16 FL. 16

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE providenciard a emissdo e remessa das faturas aos seus
consumidores, ndo podendo, em hipétese alguma, se utilizar dos servicos do CONTRATADO
para tais finalidades.

6.2 Responsabilizar-se pela exatiddo das informagdes constantes dos documentos por ela
emitidos, bem como pelas constantes dos arquivos transmitidos para efeito de débito
automatico nas contas correntes ou poupancas dos clientes do CONTRATADO.

6.3 A CONTRATANTE responsabiliza-se pela cobranca dos encargos das faturas pagas com
atraso, no més subsequente.

6.4 Restituir aos seus consumidores e devedores, valores eventualmente recebidos a maior
ou em duplicidade pelo CONTRATADO, quer através dos seus "caixas" ou dos lancamentos
efetuados a débito das contas correntes e poupancas, com base nos arquivos da
CONTRATANTE, e que tenham efetivamente sido transferidos para a conta de arrecadacao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1 Pela prestacdo de servico de arrecadagdo, objeto do presente contrato, a
CONTRATANTE, pagara ao CONTRATADO, nas modalidades de arrecadacado credenciadas
pelo BANCO junto a CORSAN, os seguintes valores:

Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem até 100.000 contas/més (somatorio das
diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADACAO Preco Unitario

Débito Automatico / Internet / R$ 0,39 (trinta e nove centavos)
Homebank / Call Center e outros
meios eletronicos.

Guichés de Caixa R$ 0,39 (trinta e nove centavos)
Lotéricos / Correspondentes R$ 0,39 (trinta e nove centavos)
Bancarios

Autoatendimento R$ 0,39 (trinta e nove centavos)

Para as Instituicbes Financeiras que arrecadarem entre 100.001 e 500.000 contas/més
(somatorio das diversas modalidades):
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MODALIDADE DE ARRECADACAO | Preco Unitério

Débito Automatico / Internet / R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos)
Homebank / Call Center e outros
meios eletrbnicos

Guichés de Caixa R$ 0,75 (setenta e cinco centavos)
Lotéricos / Correspondentes R$ 0,75 (setenta e cinco centavos)
Bancarios

Autoatendimento R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos)

Para as Instituicbes Financeiras que arrecadarem acima de 500.000 contas/més (somatério
das diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADAQAO Preco Unitario

Débito Automatico / Internet / R$ 0,46 (quarenta e seis centavos)
Homebank / Call Center e outros
meios eletrbnicos

Guichés de Caixa R$ 0,88 (oitenta e oito centavos)
Lotéricos / Correspondentes R$ 0,88 (oitenta e oito centavos)
Bancérios

Autoatendimento R$ 0,88 (oitenta e oito centavos).

7.2 O valor da tarifa sera atualizado monetariamente a cada 12 (doze) meses com base no
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A cobranca das tarifas, pela prestacdo de servicos de arrecadacao, serd efetuada pelo
CONTRATADO, obedecendo as seguintes condic¢des:

8.1 O CONTRATANTE efetuara o pagamento do valor a que o CONTRATADO tera direito no
10° (décimo) dia util do més subsequente aquele em que ocorreu a prestacao do servigo. A
forma de pagamento sera através de TED/DOC na Conta Corrente xxx, Agéncia xxxx, Banco
XXXX.

8.1.1 Os valores mencionados na subclausula 8.1 ndo pagos na data do vencimento, serao
acrescidos desde entdo até a data do efetivo pagamento, com base na verificacdo do indice
Geral de Precos de Mercado — IGP-M, conforme divulgado pela revista Conjuntura
Econdmica, da Fundacao Getulio Vargas, ‘pro-rata tempre die’.
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8.1.2 Na eventualidade de ndo possuir conta corrente para este fim, o pagamento sera
mediante cheque a ser retirado na Tesouraria da CORSAN.
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8.2 O valor total a ser pago ao CONTRATADO sera obtido através da quantidade de faturas
transmitidas ao CONTRATANTE e processadas dentro do més de competéncia.

8.3 O CONTRATADO enviara ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia utii do més
subsequente aquele em que ocorreu a prestacdo do servico, demonstrativo informando o
namero de langamentos ocorridos no més anterior.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nos itens 3.1.3 e 3.3.2.4 da Clausula
Terceira deste contrato, 0o CONTRATADO sera penalizado com o néo recebimento das tarifas
de arrecadacao relativas aos documentos, e, no que couber, nos termos dispostos no item
5.4 da Clausula Quinta deste contrato.

9.1.1 As partes acordam que, as justificativas referentes ao disposto no item 9.1 deverdo ser
comunicadas por escrito imediatamente apds a ocorréncia, ou sua constatacao.

9.2 Os valores referentes aos repasses nao efetuados nos prazos previstos no item 4.1,
sofrerdo corre¢cdo com base na variacdo IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), (pro
rata die), e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos, desde a data prevista até a
data do efetivo repasse.

9.3 No caso de contas pagas e nao baixadas o0 CONTRATADO seréa informado através de
correspondéncia com o comprovante de pagamento anexo. Nao havendo resposta no prazo
de até 30 (trinta) dias, os valores serdo corrigidos conforme item 9.2 e deduzidos de qualquer
pagamento devido ao CONTRATADO.

9.4 Para os casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados
indevidamente para as outras concessionarias, ou nao repassados a CORSAN em funcao de
inconsisténcias, 0 CONTRATADO fica obrigado a prestar informacgdes e efetuar o repasse
dos valores correspondentes, se for o caso, em até 30 (trinta) dias, a partir da notificacéo.

9.5 A aplicacdo das san¢cBes somente ocorrerd depois de assegurado o contraditério e a
ampla defesa nos termos da legislacao vigente.

9.6 O CONTRATADO sujeita-se as demais sancdes estabelecidas na Secao Il da Lei n°®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O presente contrato tera prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos a partir da data de sua
assinatura.
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10.2 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78
da Lei n°® 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
das sancdes aplicaveis.
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10.3 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos neste processo; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

10.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao
contratado o direito a prévia e ampla defesa.

10.5 O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

10.6 Este Contrato também podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as
partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, e judicialmente, nos termos da
legislacao.
10.7 O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES EM
FACE DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

11.1 E de responsabilidade do CONTRATADO as consequéncias geradas pelos seus atos ou
de seus correspondentes bancarios, dentre outras:

11.1.1 Lancamentos efetuados em contas correntes/poupancas indevidas e/ou valores
incorretos;

11.1.2 Abusividade, excessiva onerosidade ou qualquer cobranca indevida ao consumidor;
11.1.3 Coercitividade e danos patrimoniais ou morais causados ao consumidor;
11.1.4 Outras praticas ou violagdes elencadas no CDC;

11.1.5 Atraso nos repasses das arrecadagbes em descumprimento dos prazos fixados no
presente contrato.
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11.1.6 Omissdo de cancelamento de débito em conta corrente ou poupanca quando
formalizado pelo usuario da CORSAN, desde que atendida a subclausula 3.3.2.6.

CRED N° 002/16 FL. 20

11.2 Quando a CONTRATANTE for demandada por consumidor por descumprimento de
previsdo deste contrato, cabera ao contratado, imediatamente apds o final do processo,
ressarcir a CORSAN no que se referem aos prejuizos sofridos por danos materiais e morais,
as custas processuais, 0os honorarios advocaticios de sucumbéncia, bem como as despesas
com locomocéo, diaria, estadia, honorarios, que se realizem durante o processo, com seus
advogados, prepostos, testemunhas ou peritos, havendo ou nao, para tanto, a condenacao
ou composicao dos danos e desde que estes prejuizos tenham decorrido de conduta culposa
do CONTRATADO e de seus prepostos.

11.3 A responsabilizacdo do CONTRATADO prevista na subclausula 11.2 ndo impede que
a CONTRATANTE firme acordo indenizatério em valor médio previsto na jurisprudéncia sobre
situacdes de mesma natureza em que for ré, bem como ndo obriga a apresentacdo de
recurso diante de condenacdes nas mesmas condicoes.

11.4 Sofrendo a CORSAN imposicdo de multas e penalidades administrativas, como
normatizado e elencado nos artigos 56 a 60 do CDC, por culpa do CONTRATADO ou de
seus prepostos; sendo pecuniaria, o0 CONTRATADO ressarcird tais valores corrigidos a
CORSAN, sendo de proibicao, cassacao, interdicdo, suspensédo ou intervencao, o dano sera
composto na forma da lei civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 Ao CONTRATADO ¢ terminantemente proibido proceder a abertura de contas correntes
nas suas agéncias sem autorizagdo da CONTRATANTE, visando acumular créditos devidos
a CONTRATANTE resultante dos recebimentos por elas realizados, exceto na Agéncia
Centralizadora.

12.1.1 O CONTRATADO somente podera efetuar débito na conta corrente da
CONTRATANTE, mediante autorizacdo expressa desta, com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis ao efetivo débito.

12.2 As partes ndo poderdo utilizar os arquivos citados na Clausula Terceira deste contrato,
em outros servicos que ndo os de transposicdo de dados devendo os mesmos retornarem
aos seus respectivos proprietarios imediatamente apds o processamento.

12.3 O objeto do presente contrato nao concede privilégio de exclusividade ao
CONTRATADO, reservando-se a CONTRATANTE o direito de contratar servicos da mesma
natureza com outras instituicoes.

12.4 Qualquer alteracdo na sistematica de prestacédo dos servicos ajustados neste contrato,
dependera de prévia comunicacdo entre as partes, por escrito e com antecedéncia
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necesséaria a sua implantagcéo, sendo o custo desta alteracdo de responsabilidade da parte
solicitante.
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12.5 Em funcdo da assinatura deste contrato ficam revogados, para todos os efeitos,
guaisquer outros documentos firmados anteriormente com 0 mesmo objetivo.

12.6 Este contrato é regido pela Lei federal n® 8.666/93 e suas atualizacdes, bem como em
conformidade com as normas estabelecidas pelo BACEN.

12.7 Havendo a necessidade de implantacdo de nova modalidade de arrecadacéo, as partes
(CONTRATANTE e CONTRATADO) formalizardo as regras que serdo estabelecidas atraves
de Termo Aditivo ao contrato.

12.8 O custo da implantacdo para ajustes que se fizerem necessarios quando do inicio ao
término do contrato serdo absorvidos pelas partes em igual proporcao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Fica eleito, de comum acordo, o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, como competente para
dirimir quaisquer davidas decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justo e contratados, firmam o presente instrumento, em 2 (duas) vias, com
as testemunhas abaixo, que declaram conhecer o inteiro teor deste contrato.

Porto Alegre, xx de xxxxx de 2016.

P/CONTRATANTE:

P/CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il

Termo de Referéncia para prestacdo de servicos de arrecadacdo

Objeto

Credenciamento de Instituicoes
Financeiras para prestacao de
servigos de arrecadacao de contas de
agua, esgoto e servicos da
Companhia Riograndense de
Saneamento — CORSAN.

Modalidades de Arrecadacao

Arrecadacao de contas de agua,
esgoto e servicos, atraves das
seguintes modalidades:

Débito em conta corrente ou
poupanca;

Guichés de Caixa

Terminais de Autoatendimento
Internet/ Homebank

Via Telefone/ Call Center
Correspondentes Bancérios
Rede Lotérica

Outros meios eletrénicos

Especifica¢cbes Técnicas

A Instituicdo Financeira e a CORSAN
efetuardo os servicos, objeto deste
credenciamento, obedecendo as
Clausulas contidas na “Minuta do
Contrato”, bem como as
especificacdes técnicas descritas no
Manual de Procedimentos (padréao
Febraban).

Distribuicdo dos pontos
arrecadadores

A Instituicdo Financeira devera
apresentar pontos de arrecadacao em
no minimo 10 municipios no Estado
do Rio Grande do Sul.

Retorno de Arquivo
Magnético (Débito em Conta
Corrente/poupanca de
Cliente)

A Instituicdo Financeira deve
disponibilizar a CORSAN arquivo
magnético, contendo as informacdes
sobre o que foi debitado e o0 que néo
foi debitado, de acordo com os
cddigos de convénio estabelecidos no
1° (primeiro) dia util apds a data do
vencimento da fatura.

Correspondentes Bancérios,
Rede Lotérica

A Instituicdo Financeira devera
indicar, por ocasido da assinatura do
contrato, se prestara o servigo
também por meio de correspondentes
bancarios, Rede Lotérica, para 0s
casos em que a Instituicdo possua




tais modalidades de arrecadacao.

Repasse da Arrecadacéao

A Instituicdo Financeira repassara o
produto da arrecadacéo no 2°
(segundo) dia util apoés a data do
recebimento em sua totalidade,
através de crédito em conta corrente

indicada pela CORSAN.
Cheques O recebimento das faturas através de
cheque nao sera reconhecido pela
CORSAN ficando a instituicdo
financeira impedida de aceita-lo, salvo
por sua Unica responsabilidade.
Reajuste O valor da tarifa sera atualizado

monetariamente a cada 12 (doze)
meses pela varia¢éo do indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor-
INPC, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica-IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

Encargos da Contratada

Os valores referentes aos repasses
nao efetuados nos prazos
contratados, sofrerdo correcdo com
base na variacdo IGPM (indice Geral
de Precos do Mercado), (pro rate die),
e juros de 12% a.a. sobre o valor
principal e encargos, desde a data
prevista até a data do efetivo repasse,
além de outras penalidades.

Pagamento das Tarifas

A CORSAN efetuara o pagamento do
valor a que a Instituigdo Financeira
tera direito no 10° (décimo) dia util do
més subsequente aquele em que
ocorreu a prestacao do servico.

Apuracao da Quantidade de
Contas de 4gua, esgoto e
servi¢os arrecadadas

O valor total a ser pago a Instituicdo
Financeira sera obtido através da
guantidade de contas transmitidas a
CORSAN e processadas dentro do
més de competéncia.

Tarifa de arrecadacgéo

Conforme precos constantes no
Anexo llI.

Prazo do Contrato de
Credenciamento

05 (cinco) anos.




ANEXO Il
Tabela de Precos para prestacdo de servicos de arrecadacao

Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem até 100.000 faturas/més

(somatério das diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADACAO

Preco Unitario

Débito Automatico / Internet /
Homebank / Call Center e outros
meios eletrénicos.

R$ 0,39 (trinta e nove centavos)

Guichés de Caixa

R$ 0,39 (trinta e nove centavos)

Lotéricos / Correspondentes
Bancérios

R$ 0,39 (trinta e nove centavos)

Autoatendimento

R$ 0,39 (trinta e nove centavos)

Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem entre 100.001 e 500.000

faturas /més
(somatorio das diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADACAQO

Preco Unitario

Débito Automatico / Internet /
Homebank / Call Center e outros
meios eletrébnicos

R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos)

Guichés de Caixa

R$ 0,75 (setenta e cinco centavos)

Lotéricos / Correspondentes
Bancérios

R$ 0,75 (setenta e cinco centavos)

Autoatendimento

R$ 0,45 (quarenta e cinco centavos)

Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem acima de 500.000 faturas
/més (somatério das diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADACAO

Preco Unitario

Débito Automatico / Internet /
Homebank / Call Center e outros
meios eletrénicos

R$ 0,46 (quarenta e seis centavos)

Guichés de Caixa

R$ 0,88 (oitenta e oito centavos)

Lotéricos / Correspondentes
Bancarios

R$ 0,88 (oitenta e oito centavos)

Autoatendimento

R$ 0,88 (oitenta e oito centavos)




ANEXO IV
Solicitacdo de Credenciamento para prestacido de servicos de

Arrecadacao

A

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN.
Diretoria Financeira e de Relacdes com Investidores

SUFIN — Superintendéncia Financeira

Rua Caldas Janior, 120 — 18° andar, Centro Histérico, CEP 90010-260
Porto Alegre — Rio Grande do Sul

Assunto: Credenciamento de Instituicdo Financeira

Prezados Senhores,
(denominacéo social da Instituicdo Financeira),
sociedade devidamente constituida, nos termos da legislagdo em vigor, com

endereco na , n° Bairro
, CEP ,

Cidade , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob

n° , vem, por seu(s) representante(s) legal (is) ou por

seu procurador (procuracédo anexa), manifestar seu interesse em credenciar-se
perante a Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN para prestar
servicos de arrecadacdo de contas de 4gua, esgoto e servi¢os, nas seguintes
modalidades de arrecadacédo abaixo assinaladas (indicar as modalidades)

Modalidade Credenciamento

Débito Automatico em Conta

Guichés de Caixa

Terminais de Autoatendimento

Internet/Homebank

Via Telefone/ Call Center

Correspondentes Bancarios

Rede Lotérica

Outros meios eletrbnicos

Declara ter pleno conhecimento das condicbes e exigéncias do Edital de
Credenciamento de Instituicbes Financeiras da CORSAN. Declara, ainda, que
possui mao de obra qualificada, instalacbes adequadas e 0s equipamentos
exigidos para a prestagcdo dos servicos, e que 0S mMesmos se encontram
disponiveis e em bom estado de conservacao.

Local e Data

Assinatura do representante legal/Procurador da Instituicdo Financeira
(sob carimbo)




