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CONDICOES GERAIS DO CREDENCIAMENTO

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN, sociedade de economia
mista, concessiondria de servigos publicos de saneamento bdsico, com sede na cidade de Porto
Alegre/RS, sita na Rua Caldas Junior, 120/18° andar — CEP 90010-260, através da
Superintendéncia de Licitacdes e Contratos — SULIC/CORSAN, torna publico que realizard o
credenciamento de empresas habilitadas para o objeto descrito no item 1 deste edital. O
presente credenciamento reger-se-a pela Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016, pela Lei n°.
12.846, de 12 de agosto de 2013, pela Lei Estadual n2. 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelo
Decreto Estadual n2. 42.250, de 19 de maio de 2003, e suas alteracdes posteriores, e pelas

condices previstas neste edital e nos seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente o credenciamento de empresas habilitadas para a contratagao
dos servigos de arrecada¢do de contas de agua, esgoto e servicos e débitos/repasse dos valores
arrecadados, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia que se

encontra no processo, independentemente de transcrigao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se o credenciamento de InstituicGes Financeiras para prestacdo de servico de
arrecadacdo de contas de agua, esgoto e servicos para facilitar e possibilitar aos usuarios diversas
formas e opgGes afim de priorizar a arrecadacdo de tarifas pelos servigos prestados, dessa forma

buscando resguardar o interesse da Companhia em realizar a manutencao das tarifas recebidas.

3. DA DISTRIBUIGAO DE SERVIGOS

3.1. A distribuicdo de servigos contratados devera ser executada em todo o territdrio nacional.
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4. DO PROCEDIMENTO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. A prestacao do servico de arrecadacdo, objeto deste CONTRATO, podera ser realizada nas
seguintes formas:

4.2. Através de recebimentos nos Guichés de Caixa do CONTRATADO, mediante autenticacdo
mecanica das faturas.

4.3. Através da sistemdtica de "débito automatico" nas contas correntes ou poupancgas dos
clientes do CONTRATADO.

4.4. Através da sistematica de "auto pagamento" (Call Center, telefone, fac-simile, tele-residéncia,
pag-contas, home banking, internet, equipamentos de auto-atendimento, etc.).

Através de “correspondentes bancarios” e “lotéricos” devidamente credenciados pelo
CONTRATADO.

4.5. A interesse da CONTRATANTE, poderd ser incluida a forma de pagamento via PIX, a ser

definida via Termo Aditivo ao contrato.

5. DO RECEBIMENTO

5.1. Os valores relacionados ao cddigo Febraban n2 0798, serdo efetuados através de crédito em
conta de livre movimentacdo da CONTRATANTE sob ndmero xxxx, agéncia xxx, existente na
instituicdo credenciada, e repassado automaticamente, independente de aviso ou solicitagdo,
para conta centralizadora da CONTRATANTE n® xxx da agéncia xxx no Banco xxxx.

5.2. Os valores relacionados ao cddigo Febraban n2 1100, serdao efetuados através de crédito em
conta de livre movimentagdo da CONTRATANTE sob numero xxxx, agéncia xxx, existente na
instituicdo credenciada, e repassado automaticamente, independente de aviso ou solicitagdo,

para conta centralizadora da CONTRATANTE n°® xxx da agéncia xxx no Banco xxxx.

6. DO PRECO

6.1. Pela prestacdo de servico de arrecadacdo, a CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, nas
modalidades de arrecadac¢do credenciadas pelo BANCO junto a CORSAN, os seguintes valores:
6.1.1. Para as InstituicBes Financeiras que arrecadarem até 100.000 contas/més (somatorio das

diversas modalidades):
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MODALIDADE DE ARRECADAGCAO

Prego Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Guichés de Caixa

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Terminais de Autoatendimento

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Internet / Homebanking

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Via telefone / Call Center

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Correspondentes Bancarios

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Rede Lotérica

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Outros meios eletronicos

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

(somatério das diversas modalidades):

6.1.2. Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem entre 100.001 e 500.000 contas/més

MODALIDADE DE ARRECADAGAO

Prego Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Guichés de Caixa

RS 0,85 (oitenta e cinco centavos)

Terminais de Autoatendimento

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Internet / Homebanking

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Via telefone / Call Center

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Correspondentes Bancarios

RS 0,88 (oitenta e oito centavos)

Rede Lotérica

RS 0,88 (oitenta e oito centavos)

Outros meios eletronicos

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

das diversas modalidades):

6.1.3. Para as Institui¢cdes Financeiras que arrecadarem acima de 500.000 contas/més (somatdrio

MODALIDADE DE ARRECADAGCAO

Prego Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Guichés de Caixa

RS 1,01 (um real e um centavo)

Terminais de Autoatendimento

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Internet / Homebanking

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)
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Via telefone / Call Center RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)
Correspondentes Bancarios RS 1,14 (um real e quatorze centavo)

Rede Lotérica RS 1,14 (um real e quatorze centavo)
Outros meios eletronicos RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)
7. DO LOCAL

7.1. O servigo contratado deveré ser executado em todo territério nacional.

8. DA FORMA DE COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

8.1. A credenciada deverd constituir um endereco de e-mail e contato telefénico para qualquer
tipo de comunicacdo entre as partes e para recebimento das solicitacdes da CORSAN. Deverd
indicar coordenador e responsavel técnico do contrato, contendo qualificagdo técnico-profissional
necessaria para a tarefa, fornecendo os contatos e mantendo-os atualizados junto a

CONTRATANTE.

9. DA ABRANGENCIA E VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

9.1. Poderdo participar deste credenciamento empresas localizadas no territério nacional que
atendam aos requisitos estabelecidos nesse edital.

9.2. As inscrigdes poderdo ser realizadas pelo periodo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
publicagdo do edital.

10. DO EDITAL E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

10.1. O edital devera ser, preferencialmente, visualizado no site www.editais.corsan.com.br ou

solicitado pelo e-mail sufin@corsan.com.br. Também podera ser requerido no Departamento de

Controle Bancario — DEBAN/SUFIN/CORSAN, na Rua Caldas Junior n2 120, 192 andar, Centro
Histdrico, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-260, horario comercial, de segunda a sexta-feira em

dias Uteis.
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11. DAS CONDICOES DA PARTICIPACAO

11.1. Poderdo participar do presente CREDENCIAMENTO as instituicdes
bancarias/financeiras/cooperativas de crédito, legalmente constituidas e habilitadas pelo Banco
Central, que apresentem o minimo de 100 (cem) pontos de arrecadagdo no Estado do Rio Grande
do Sul e que atendam as exigéncias estabelecidas neste edital e nos seus anexos.

11.2. Estarad impedida de participar deste credenciamento e de ser contratada pela CORSAN a

empresa:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social seja diretor ou empregado da CORSAN;
b) suspensa pela CORSAN;

c) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pelo Estado do

Rio Grande do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

d) constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

e) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a

sangao;

g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

h) gue tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

i) gue ndo atenda as condi¢Ges estabelecidas neste edital ou ndo possua os

documentos nele exigidos;

j) gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em

processo de dissolug¢do ou liquidagao;
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k) gue estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial sem plano de recuperacao

acolhido ou homologado, conforme o caso;

) cujo administrador, proprietdrio ou sécio com poder de direcdo seja familiar
(conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consaguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, inclusive) de agente publico, preste servicos ou desenvolva
projeto no Orgdo ou Entidade da Administracdo Publica Estadual em que este exerca cargo
em comissdo ou funcdo de confianca por meio de: contrato de servico terceirizado;
contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisicdo de bens; ou convénios e o0s
instrumentos equivalentes, atendendo ao disposto no art. 82 do Decreto estadual n2

48.705/11;

m) cooperativas de trabalho, considerando a vedacdo contida no art. 52 da Lei
Federal n2. 12.690/2012, salvo se legalmente vidvel, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto de credenciamento, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdao da execucdo dos servicos, e desde que
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou

subcontratagdo.
11.3. Aplica-se a vedagdo do subitem 11.2 também:

a) a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como

a participa¢do dele em procedimentos licitatdrios, na condi¢do de licitante;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com: dirigente da
CORSAN; empregado da CORSAN cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na darea
responsavel pela licitagdo ou contratacdo; autoridade do Estado do Rio Grande do

Sul;

c) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de

gestdo ou rompido seu vinculo com a CORSAN ha menos de 6 (seis) meses.

11.4. Caso constatada alguma das situacGes referidas acima, ainda que a posteriori, a participante

serd excluida do credenciamento, sem prejuizo das san¢ées cabiveis.

11.5. E permitida a participacio de empresas estrangeiras desde que apresente Decreto de

Autorizagao para funcionamento no pais, e ato de registro ou autoriza¢dao para funcionamento
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expedida pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias
de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representacao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.
11.6. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consércio.

11.7. A participagdo no presente credenciamento implica a aceitagao plena e irrevogavel de todos
os termos, cldusulas e condi¢gbes constantes deste edital, bem como a observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das

informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

12. DAS INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

12.1. Os interessados poderdo obter informacGes complementares sobre o credenciamento no

Departamento de Controle Bancério - DEBAN/SUFIN/CORSAN, pelo e-mail deban@corsan.com.br

ou sufin@corsan.com.br, até 15 (quinze) dias antes do final do prazo para recebimento dos

documentos de habilitagdo. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas encontrar-

se-3o a disposi¢dao dos interessados no portal da CORSAN na internet.

13. DAS IMPUGNAGOES

13.1. Aimpugnacdo ao edital e aos seus anexos devera ser feita por e-mail, com aviso de leitura e
recebimento, em horéario comercial e em dias Uteis, até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a data
fixada para inicio do recebimento dos documentos de habilitagdo, devendo ser dirigida a
comissdo especial designada para o credenciamento e formalizada com os seguintes requisitos:
numero do processo, modalidade licitatdria, qualificagdo do interessado, tempestividade da
impugnacdo, apresentacdo dos fatos, fundamentacdo do pedido, requerimento(s), data e
assinatura. Alternativamente, a impugnacdo poderad ser protocolada no Departamento de
Controle Bancario — DEBAN/SUFIN/CORSAN, sito na Rua Caldas Junior n2. 120, 192 andar, Centro
Histérico, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-260, respeitando os mesmos procedimentos e prazos

relativos ao envio por e-mail.
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13.2. A impugnacao realizada tempestivamente sera respondida pela comissao especial designada
para o credenciamento em até 3 (trés) dias Uteis, através de publicacdo no portal da CORSAN na

internet.

13.3. Acolhida a impugnacdo contra o edital, sera definida e publicada nova data para

recebimento dos documentos de habilitagao.

13.4. A participante que ndo apresentar impugnacao tempestivamente, aceita plena e
irrevogavelmente todos os termos, clausulas e condi¢Ges constantes do edital e de seus anexos e,
vindo a ser contratada, assumird responsabilidade de executar todo o objeto nos termos do

instrumento convocatorio.

13.5. A impugnacdo poderd ser protocolada via e-mail (deban@corsan.com.br), desde que, sob

pena de ndo recebimento, seja assinada digitalmente mediante uso de certificacdo digital padrdo

ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira).

14. DO PRAZO PARA O RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS

14.1. O periodo para entrega dos documentos de habilitagdo serd o periodo de vigéncia deste

edital.

14.2. O envelope contendo os documentos de habilitagdo podera ser entregue pessoalmente na

sede da CORSAN ou enviado por transporte contratado.
14.2.1. O endereco para entrega do envelope na forma presencial é:

CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento
A/C SUFIN — SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Rua Caldas Junior 120, 192 andar
Centro Histdrico - CEP 90010-260
Porto Alegre / RS
14.2.2. O endereco para envio do envelope na forma de transporte contratado, sendo
qgue o protocolo na CORSAN deve ocorrer até o primeiro dia util anterior a data final para o

recebimento dos documentos, é:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento

A/C SUFIN — SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
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Rua Sete de Setembro, 641, 62 andar
Centro Historico — CEP 90010-190
Porto Alegre / RS

15. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A HABILITACAO

15.1. Os documentos de habilitacdo deverdao ser entregues dentro de envelope fechado,

contendo as seguintes indica¢cdes no seu anverso:
CORSAN
CREDENCIAMENTO Ne. (*) — SULIC/CORSAN
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL E CNPJ DA EMPRESA PARTICIPANTE

15.2. Os documentos necessarios para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor encarregado do
recebimento da documentacdo (mediante a apresentacdo dos originais) ou publicacdo em érgao

da imprensa oficial.

15.3. A validade de documento extraido via Internet e sua autenticagdo estara condicionada a

conferéncia de seu conteldo no respectivo endereco.

15.4. N3o serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou

copias em papel termossensivel (fax), mesmo que autenticadas.

15.5. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos

requeridos no presente edital e seus anexos.

15.6. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos
por tradutor juramentado, sendo que a tradugdo nao dispensa a apresentacao dos documentos

em lingua estrangeira a que se refere.

15.7. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, regulado pelo Decreto Estadual n°. 32.769/88
e pela Subsecretaria da Administracdao Central de Licitacdes - CELIC, e respectivo Anexo

substituem os documentos de habilitagdo que nele constam, sendo que, caso algum(ns) dos
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documentos expressos no CFE esteja(m) vencido(s), deverd(do) ser apresentado(s) of(s)

documento(s) correspondente(s) vigente(s).

15.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara a
participante as san¢Oes previstas no art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos
arts. 90 e 93 da Lei Federal n2. 8.666/1993, e no art. 52 da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo

da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no presente edital.
15.9. Deverao ser apresentados os seguintes documentos:
15.9.1. Pedido de credenciamento conforme o modelo disposto no ANEXO VI;

15.9.2. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do

Federal, conforme modelo em anexo (ANEXO I);

15.9.3. Declaracdo de que possui suporte técnico/administrativo, aparelhamento,
instalacGes e condicdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a

execugdo dos servicos objeto deste credenciamento, conforme modelo em anexo (ANEXO 11);

15.9.4. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.9.5. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus

administradores;

15.9.6. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n2 16, de 2009, cuja
aceitacdo  ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.9.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;
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15.9.8. No caso de sociedade cooperativa, se permitida a sua participacdo no certame: ata
de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

15.9.9. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

Org3o competente, quando a atividade assim exigir;

15.9.10. Em relagdo as participantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte

documentacao:

a) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o

disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971,

b) a declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada

um dos cooperados indicados;

c) a comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacdo do servico;
d) o registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

e) a comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executarao o contrato;

f) os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo
das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto do

credenciamento; e
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g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n3o foi exigida pelo

orgao fiscalizador.

15.9.11. Certidao negativa de faléncia, insolvéncia e concordatas deferidas antes da
vigéncia da Lei federal n2 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o

recebimento da documentacgdo da habilitacao;

15.9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do

estabelecimento da contratante, sede ou filial, conforme o caso, se pessoa juridica;

15.9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,;

15.9.14. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
apresentagdo da Certidao de Situagao Fiscal, independentemente da localizagdo da sede ou filial

da participante;

15.9.15. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa

EconO6mica Federal na sede da participante;

15.9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 19
de maio de 1943;

15.9.17. Autorizagdo do Banco Central do Brasil, a funcionar como carteira comercial;

15.9.18. Demonstrativo que contemple a distribuicdo das agéncias/terminais/agentes

arrecadadores no Estado do Rio Grande do Sul.
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15.9.19. Declaragao contendo a quantidade de correntistas vinculados a instituicao, para
gue seja possivel realizar o calculo referente as garantias exigidas no contrato as instituicdes

financeiras que ainda ndo prestam servico a CORSAN.

16. DA ANALISE E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

16.1. Na andlise dos documentos de habilitacao, é facultado a comissdo especial designada para
este credenciamento relevar omissdes puramente formais nos documentos e promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo de credenciamento,
ou solicitar esclarecimentos adicionais a participante, que deverdo ser respondidos no prazo de 5

(cinco) dias uteis.

16.1.1. Caso seja verificada a auséncia de documentos exigidos ou a irregularidade de
alguns deles, a comissdo podera conceder o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a participante

sana-los.

16.2. Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, mesmo apds as diligéncias mencionadas no

subitem anterior, a comissao considerara a participante inabilitada.

16.3. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a participante sera declarada

habilitada.

16.4. Em caso de inabilita¢do, a participante podera reapresentar a documentagao e solicitar novo
credenciamento, escoimadas das causas que geraram a inabilitacdo, ocasido em que sera

respeitada a ordem de habilitacdo dos predecessores.

16.5. A publicacdo da decisdo de habilitacdo ou inabilitacdo da participante sera feita mediante
publicacdo no portal da CORSAN na internet e a participante serd comunicada através do seu

endereco eletrbnico, se houver.

17. DOS RECURSOS

17.1. Caso seja indeferida a habilitacdo da participante, esta podera interpor recurso a comissdo

no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a publicagdo da decisdo de habilitacdo.
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17.2. O recurso deverad ser interposto por escrito e protocolado no Departamento de Licitagdes da
CORSAN, sito na Rua Caldas Junior n2. 120, 182 andar — Centro Histérico, em Porto Alegre/RS, CEP

90010-260, hordrio comercial, de segunda a sexta-feira em dias uteis.
17.3. O recurso ndo tera efeito suspensivo.

17.4. O recurso devera ser julgado pela comissdo por meio de parecer fundamentado e sera
submetido a apreciacdo do Diretor da drea diretamente interessada no credenciamento, que

poderd acolhé-lo ou rejeita-lo, justificando-o.

17.5. O acolhimento de recurso implicard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

17.6. O resultado do julgamento do recurso sera publicado no portal da CORSAN na internet e

comunicado a participante via enderego eletronico, se houver.

18. DO DEFERIMENTO DA HABILITAGAO E DA REVOGAGAO DO CREDENCIAMENTO

18.1. O deferimento da habilitagdo implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do
contrato em favor da participante habilitada, porém a contrata¢do nao obriga a distribuicdo de

servigos, que sera feita sob demanda e conforme o estabelecido neste edital e nos seus anexos.

18.2. Além das hipdteses previstas no § 32 do art. 57 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, e
no inciso Il do § 2°do art. 75 da mesma lei, o Diretor da area diretamente interessada no
credenciamento poderd revogar o processo por razoes de interesse publico ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalida¢do do

ato ou do procedimento viciado.

18.2.1. A anulag¢dao por motivo de ilegalidade ndao gera obrigacdo de indenizar, bem

como induz a anulagdo do contrato dele decorrente.

18.2.2. Depois de recebidos os documentos de pelo menos uma empresa interessada no
credenciamento, a revogacdo ou a anulagdo do processo somente sera efetivado depois de se
conceder as participantes que ja houverem apresentado os documentos prazo apto a lhes

assegurar o exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.
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18.2.3. Da decisdo que anular ou revogar o credenciamento, observado o disposto no
subitem anterior, cabera recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, observado o

mesmo procedimento disposto no item 9 deste edital.

18.3. Concluidas as etapas anteriores, serd convocada a participante habilitada para comparecer
no Departamento de Gestdo de Contratos — DEGEC/SULIC, da CORSAN, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar do recebimento, a fim de assinar o termo de contrato correspondente e
apresentar os documentos exigidos, podendo o mesmo ser prorrogado caso este edital de

credenciamento tenha sido prorrogado.

18.4. Antes da assinatura do termo de contrato, o Departamento de Gestdo de Contratos —
DEGEC/SULIC realizard consulta “on line” ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados —
CADIN, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e ao Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CFIL/RS,
cujos resultados serdo anexados aos autos do processo, sendo que tdo-somente a inscricdo no

CADIN nao determina a impossibilidade de contratar.

18.5. Serd publicado no Diario Oficial do Estado e na internet o resumo do contrato até o quinto

dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

18.6. A execugao do contrato decorrente deste credenciamento observard o que estabelece a

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO (em anexo).

19. DA REMUNERACAO

19.1. A remuneragdo pela prestagdo dos servigos objeto deste edital dar-se-a de acordo com as
disposicGes constantes dos anexos deste edital.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. As participantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do credenciamento.

20.2. As participantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de seus
documentos e a CORSAN ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo.
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20.3. A participacdo no credenciamento implica plena aceitacdo, por parte da empresa, das
condicbes estabelecidas neste instrumento convocatério e seus anexos, bem como da
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nele contidas.

20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
CORSAN.

20.5. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara o afastamento da
participante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

20.6. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste edital.

20.7. Os casos omissos serdo dirimidos pela comissdo especial com base nas disposi¢des da Lei n.
13.303/2016 e demais diplomas legais eventualmente aplicaveis.

20.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir questdes relativas ao presente
edital, com exclusdo de qualquer outro.

20.9. Fazem parte deste edital:

I.  MODELO DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
Il.  MODELO DE DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
. MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
IV.  TERMO DE REFERENCIA
V.  IDENTIFICACAO DO COORDENADOR E RESPONSAVEL TECNICO DO CONTRATO
VI.  SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ARRECADACAO
VII.  GLOSSARIO

Porto Alegre, 14 de outubro de 2021.

Diretor Financeiro e de RelagGes com Investidores
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Edital de Credenciamento n2. _ /

Declaramos ndo possuir em nosso quadro de pessoal empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz(es), a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n2 20, de
1998).

Local e data.
Atenciosamente,
FIRMA PARTICIPANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Superintendéncia de Licitagdes e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n2. 120, ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Edital de Credenciamento n?. _ /

Declaro, para os devidos fins, que possuo suporte técnico/administrativo, aparelhamento,
instalacOes e condi¢des adequadas, bem como pessoal qualificado, treinado, disponiveis para a
execucdo dos servicos objeto deste credenciamento. Declaro os equipamentos apresentam
condicGes de seguranca.

Local e data.
Atenciosamente,
FIRMA PARTICIPANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
Superintendéncia de Licitagdes e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n2. 120, ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ
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ANEXO 111

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS N¢ /__—DEGEC/SULIC

Contrato celebrado entre a COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 92.802.784/0001-90, através do Departamento de Gestdo de Contratos —
DEGEC/SULIC, sita na Rua Caldas Junior n2 120 - 182 andar, em Porto Alegre/RS, representada neste
ato por seu Diretor-Presidente e seu Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores, abaixo

assinados e identificados, doravante denominada CONTRATANTE, e , inscrita no

o

CNPJ/MF sob o n° , sita na Rua n , bairro , CEP , em ,

representada neste ato por , inscrita no cadastro de pessoas fisicas sob o n2

doravante denominada CONTRATADA, para a execugao do objeto descrito na Cladusula Primeira - DO

OBIJETO.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Credenciamento n° 0001/2021 - SULIC/CORSAN,
regendo-se pela Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, regendo-se pela mesma lei, pela Lei
n°. 12.846, de 12 de agosto de 2013, Decreto Estadual n2. 42.250, de 19 de maio de 2003, pela Lei n@.
8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e pela legislacdo pertinente, assim como pelas
condicOes do edital referido, dos seus anexos e pelas cladusulas a seguir expressas, definidoras dos

direitos, obrigacOes e responsabilidades das partes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacao dos servigos de arrecadacdo de contas de
agua, esgoto e servicos e débitos/repasse dos valores arrecadados, que serdo prestados nas
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia que se encontra no processo,

independentemente de transcricao.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. A execucao do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada por preco unitario.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo serd apurado conforme a quantidade de faturas arrecadadas,
constante da proposta, aceito pela CONTRATANTE, entendido este como preco justo e

suficiente para a total execucdo do presente objeto.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, manutencao de conta,
tarifa de transferéncia eletronica, atualizacdo cadastral, disponibilizacdo de extratos, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO
4.1. As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo na conta de Recursos Préprios da

CONTRATANTE — Natureza 345 e Centro de Custos 921.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENT
5.1. 0O pagamento devera ser efetuado no 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente aquele
em que ocorreu a prestacdo do servico mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura
pela CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento das faturas arrecadas no més
anterior por modalidade. Em caso de inviabilidade de emissdo de nota fiscal ou de fatura, o
pagamento ocorrerd através de TED/DOC na conta corrente informada no cadastro do
fornecedor junto a CONTRATANTE.
5.1.1. As notas fiscais ou faturas decorrentes desta contratagao deverao ser encaminhadas
a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente aquele em que
ocorreu a prestagao do servigo.
5.1.2. Em caso de encaminhamento da nota fiscal ou fatura apds o 5° (quinto) dia util, a data
de pagamento sera postergada proporcionalmente aos dias de atraso, contados a partir

do 15° (décimo quinto) dia util.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
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5.1.3. Caso ocorra divergéncia entre valores informados pela CONTRATADA e apurados pela
CONTRATANTE, considerar-se-a o valor da CONTRATANTE até que seja identificada a
sua origem.

5.1.4. Em caso de encaminhamento da nota fiscal ou fatura até o 15° (décimo quinto) dia util
e a CONTRATANTE apresentar 30% (trinta) do total de faturas arrecadas na modalidade
débito em conta corrente, este terd o pagamento antecipado para o 10° (décimo) dia
util do més subsequente aquele em que ocorreu a prestacgado do servico.

Sem prejuizo de suas obrigacGes contratuais e legais, e preservando todos os direitos da

CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir, descontar ou negociar com terceiros,

titulos provenientes de faturamentos efetuados contra a CONTRATANTE, para coloca-los

na rede bancaria, entendido como tal os estabelecimentos financeiros reconhecidos como
tal pelo Banco Central do Brasil — BACEN, independentemente de ser publico ou privado.

Em tais casos a CONTRATANTE nado sera responsavel, em hipdtese alguma, por qualquer

tipo de encargo decorrente da operacao de crédito dai decorrente, inclusive se originado

de eventual atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA em decorréncia do presente
sem qualquer tipo de indenizagdo.

O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta e, nos casos

em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir

acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

5.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul independente da localizacdo da sede ou filial da
CONTRATADA.

A protocolizacdo somente poderd ser feita apds a prestacdo dos servicos por parte da

CONTRATADA.

O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do serd

considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de

regularizacao.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de

comprovagao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto

no artigo 69, inciso IX, da Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016;

5.7.1.

5.7.2.

Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo

sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio
do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n@
1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n2 9.430/1996;
Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina
a Lei federal n2 8.212/1991;

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar federal n? 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou

distrital sobre o tema.

As empresas dispensadas de reten¢Ges deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento

de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua

condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida,

até a regularizagao de suas obriga¢Ges sociais, trabalhistas ou contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

6.1.
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N3ao aplicavel a presente contratacdo.
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7. CLAUSULA SETIMA - DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

7.1.

Nao aplicavel a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

8.1.

8.2

Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da proposta
apresentada pela contratada previamente a efetiva contratacdo.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor —
SNIPC, exclusivamente para as obrigacées iniciadas apds a ocorréncia da anualidade, de acordo

com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R =pa

rcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato ou preco do contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAN

IPCAO
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= numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

= nUmero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

8.2.1. A aplicacdo de indices de reajustamento pela féormula acima devera ocorrer
independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.

8.2.2. O reajuste do valor contratual somente sera admitido se ocorrer o interregno de um
ano em razao do préprio cronograma inicial ou por forca de vicissitudes
supervenientes ndo decorrentes de culpa da CONTRATADA, conforme estatuido na
Lein2 10.192, de 2001.

8.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.2.4. O reajuste serd apurado tendo como data base a solicitacdo por parte do

CONTRATADO, n3do sendo cabivel o pagamento de valores retroativos.

9. CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1. O prazo de duracdo do contrato é de 8 (oito) meses podendo ser prorrogado por meio de
Aditivo por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, contados da data
definida na ordem de inicio.

9.2. A expedicdo da ordem de inicio somente se efetivara a partir da publicacdo da sumula do
contrato no Didrio Oficial do Estado.

9.3. A execucdo sera iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE, cujas etapas observarao o cronograma fixado no Termo de Referéncia.

9.4. 0O prazo de vigéncia do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade

competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a CORSAN mantenha interesse na realizagdo do servigo;
c) mantiverem-se as situagGes justificadoras da contratagdo direta; e

d) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a CORSAN.

9.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

10. CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

10.2. O servigo recusado sera considerado como nao realizado.

10.3. O servigo devera ser realizado nos locais indicados no Termo de Referéncia.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A CONTRATADA, caso ja tenha prestado servicos previstos no objeto desta contratacao, no ato
da assinatura do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do
valor arrecadado nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a assinatura do contrato.

A CONTRATADA, caso nao tenha prestado servicos previstos no objeto desta contratacao, no
ato da assinatura do contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor arrecadado, nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a assinatura do contrato, por
instituicdo financeira credenciada pela CONTRATANTE que contenha quantidade similar de
correntistas.

O prazo para apresentacgdo da garantia podera ser prorrogado por até 10 (dez) dias Uteis a
critério da CONTRATANTE.

A garantia sera liberada ou restituida apds a execuc¢do do objeto da avenca, conforme disposto
no art. 70, § 4°, da Lei n2. 13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacGes contratuais.

Se a garantia for prestada em moeda corrente nacional, quando devolvida, sera atualizada
monetariamente, conforme a variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, a
contar da data do depésito até a da devolucdo.

Em caso de apresentagdo de garantias nas modalidades fianga bancaria ou seguro garantia,
deverdo ser emitidas através de agéncia cadastrada junto a Superintendéncia de Seguros
Privados/SUSEP, ou instituicdo bancaria registrada no Banco Central do Brasil/BACEN.

O atraso na apresenta¢do da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo do
contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacGes de
solicitagdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisGes finais da instancia
administrativa.

A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a

CONTRATADA.

11.10. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
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de no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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11.11. A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, em decorréncia de rescisdao unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

11.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

11.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
no Banco do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, com atualizacdo monetaria.

11.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no ato da assinatura do termo aditivo, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.15. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢cGes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

11.16. A autorizacdo contida no subitem 11.15 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

11.17. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for notificado.

11.19. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragao para acréscimo de objeto.

11.20. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipoteses:
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11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.20.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;

11.20.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes
contratuais;

11.20.3. Descumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

11.20.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da CONTRATANTE.

Caberd a propria CONTRATANTE apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens
11.20.3 e 11.20.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
CONTRATANTE.

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a3 CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de
até 3 (trés) meses apds o término de vigéncia do contrato.

Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
previstas nesta Clausula.

A CONTRATADA é responsdvel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei n2. 13.303/2016.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

12.1. O prazo de garantia dos servicos obedecerd ao disposto no Cdodigo de Defesa do

Consumidor e na Lei n2. 13.303/2016.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

13.1.

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas

consequéncias de sua inexecugado parcial ou total.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1.
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Executar os servicos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios previstos;
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.
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Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e
trabalhista, e de qualificacdo técnica e econ6mico-financeira porventura exigidas para a
assinatura do contrato;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for
0 caso;

Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execugao do servico;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacGes relativas a execucdo do servico;

Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;

Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato;

Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la na execucdo do contrato, quando couber;

Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros
de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e
outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdao do servico, a

fim de verificar as condi¢Ges de execugao;
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14.14.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os

esclarecimentos solicitados;

14.15.  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
guando da execucdo do servico objeto deste contrato;

14.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados;

14.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informacdes recebidas e manutencao de sigilo, comportamento
perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do drgao;

14.18. Coordenar e supervisionar a execug¢do dos servigcos contratados;

14.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

14.20. Assumir as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;

14.21. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;

14.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

14.23. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos, sobretudo as relacionadas ao pagamento das faturas dos
servicos prestados pela CONTRANTANTE;

14.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.25. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato;

14.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

14.27. Fica obrigado a receber as faturas, sem cobranga de quaisquer acréscimos ao
cliente/usudério independente do vencimento;
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14.28.

14.29.

14.30.

14.31.

14.32.
14.33.

Nao podera dar quitacao da fatura para débito em conta no caixa das agéncias e no auto
pagamento;

N3o podera restringir o recebimento de contas da CONTRATANTE, de clientes e nao
clientes do CONTRATADO, nem mesmo reduzir o horario de recebimento de contas, de
acordo com o Manual de Normas e Instrucdes do BACEN - M.N.I. N° 1811, de
05/11/2009;

Nos casos em que a CONTRATANTE efetuar suspensdo indevida de fornecimento de
dgua ocasionada exclusivamente pelo ndo recebimento do repasse correto do
pagamento de fatura, quer seja por erro de digitacdo do agente arrecadador, quer seja
por nao ter sido efetuada a transmissdo dos dados do pagamento no prazo ora ajustado
ou por qualquer outro motivo, desde que devidamente comprovada, o CONTRATADO
fica obrigado a indenizar, nos termos previstos neste contrato, eventual prejuizo sofrido
pela CONTRATANTE em virtude de acbes judiciais propostas por seus usuarios,
garantidos a ampla defesa e o contraditério. A responsabilizacdo do CONTRATADO nao
impede que a CONTRATANTE firme acordo indenizatério em valor médio previsto na
jurisprudéncia sobre situacdes de mesma natureza em que for ré, bem como ndo obriga
a apresentagdo de recurso diante de condenagdes nas mesmas condigdes;

Enviar a CONTRATANTE, automaticamente, sem 6nus, o pedido da descri¢cdo de todo e
qualquer bloqueio e desbloqueio judicial com as devidas anotag¢Ges (Processo Judicial
n2., Comarca, Vara, Cédigo BACEN e o autor do processo), bem como a identificacdo de
qualquer transacdo ocorrida na conta em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo;
Seguir rigorosamente o NSA dos arquivos eletronicos encaminhados a CONTRATANTE;
Encaminhar a CONTRATANTE, através de arquivo eletrénico em padrdao FEBRABAN,
podendo ser, a critério da CONTRATANTE, via arquivo Unico ou rajada, disponibilizados
individualmente por convénio FEBRABAN, seguindo o sequencial do NSA, contendo os
registros do movimento arrecadado, estando o CONTRATADO isento da entrega dos

comprovantes fisicos;

14.33.1. Via arquivo eletrénico Unico deverd ser encaminhado no 1° (primeiro) dia Util apos a

arrecadacdo até as 08:00;

14.33.2. Via arquivo eletrénico rajada devera ser encaminhado com periodicidade de 30 minutos,

14.34.
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contendo as transagoes realizadas no periodo entre as remessas de arquivos eletrénicos.

Reenviar o arquivo eletrénico, sem 6nus, caso solicitado pela CONTRATANTE;
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14.35.

14.36.

14.37.

14.38.

14.39.

14.40.

14.41.

14.42.

14.43.

14.44.

14.45.
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Disponibilizar extratos das contas correntes existentes em formato CNAB240, .pdf, .txt,
entre outros, de até 2 (dois) anos anteriores da data da solicitacdo, sem custo a
CONTRATANTE;

Prestar esclarecimentos, regularizar pendéncias, ajustas irregularidades, entre outras
inconsisténcias observadas apds a conclusao deste contrato, desde que relacionadas aos
servicos prestados durante a sua vigéncia, pelo periodo de até 36 (trinta e seis) meses
apods a conclusdo do mesmo;

Repassar a CONTRATANTE o produto da arrecadacdo, independente da modalidade de
arrecadacdo e do Cédigo de empresa Febraban, no 12 (primeiro) dia util, apds a data do
recebimento, até as 10:00 horas. Em caso de auséncia de saldo disponivel para
operacionalizacdo, a operagcdo devera contemplar o valor arrecadado disponivel,
evitando a negativacdo da conta bancaria;

Cadastrar os convénios FEBRABAN n° 0798 e n° 1100, ou outros que vierem a substituir,
encaminhando a arrecadacdo para as contas bancarias apropriadas;

Manter os valores creditados em suas contas através de transferéncia eletrénico ou
oficio solicitado pela CONTRATANTE, excluindo-os das transferéncias automaticas;

Arcar com os custos relacionados a cobranga de juros, IOF, entre outras taxas geradas
pela CONTRATADA,;

Montar o cadastro de clientes optantes pelo “débito automatico” em conta corrente ou
poupanca, através de suas agéncias e encaminhar a CONTRATANTE;

Processar o arquivo de agendamento do débito automatico gerado pela CONTRATANTE,
de forma que os débitos aos consumidores da CONTRATANTE ocorram nas datas de
vencimentos das faturas;

Enviar a CONTRATANTE arquivo eletronico de retorno sobre o processamento dos
débitos automaticos, seguindo o NSA (Numero Sequencial de Arquivo), contendo a
mesma quantidade de registros enviados pela CONTRATANTE no agendamento;
Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE e ao cliente qualquer divergéncia ou
irregularidade em relagdo ao cadastro dos clientes optantes pelo servico de débito
automatico que venham a comprometer a efetivacdo dos débitos;

Informar a CONTRATANTE, através de arquivo eletronico, alteragdes ocorridas nos
numeros das contas correntes ou poupancas dos clientes, eventuais transferéncias para

outras agéncias, inclusdes de novos optantes para o débito em conta, bem como as
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14.46.

14.47.

14.48.

14.49.

14.50.

14.51.

14.52.

14.53.

14.54.

14.55.
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exclusdes solicitadas por seus clientes. O processamento pela CONTRATANTE ocorrerd
de acordo com os prazos estabelecidos para emissao da fatura;

Excluir o usudrio/cliente da sistematica de débito em conta, desde que comunique a
CONTRATANTE, através de arquivo eletrénico, com antecedéncia de 10 (dez) dias do
faturamento (emissdo) da proxima fatura;

E expressamente proibido alterar, através de informacdo via arquivo eletrénico, a data
original de pagamento constante no comprovante de pagamento da fatura da
CONTRATANTE;

Exigir, para os recebimentos realizados nos caixas de balcdo, o correspondente
documento do usudrio/devedor. Fica estabelecido como comprovante de pagamento o
recibo emitido pelo terminal do atendente ou autenticagdo mecanica legivel nos locais
destinados para tal;

Indicar coordenador e responsdvel técnico do contrato, contendo qualificacdo técnico-
profissional necessaria para a tarefa, fornecendo os contatos e mantendo-os atualizados
junto a CONTRATANTE;

Comparecer, sempre que convocado, ao local designado pela CORSAN, por meio de
pessoa devidamente credenciada no anexo “IDENTIFICACAO DO COORDENADOR E
RESPONSAVEL TECNICO DO CONTRATO” do Edital de Credenciamento, no prazo méaximo
de 24 (vinte e quatro) horas para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas
relacionados com o servigo contratado;

Regularizar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da cdpia das faturas,
possiveis falhas relacionadas as faturas ndo quitadas, bem como juros, taxas, entre
outros que originem diferencas a CONTRATANTE;

Remeter as informacgoes regularizadas no prazo de 1 (um) dia util, contado a partir do
horario de recebimento da comunicacdo de rejeicdo, via arquivo eletronico;

Acatar as informacGes encaminhadas pela CONTRATANTE, através de transmissdo
eletronica, contendo alteragdes ocorridas nos cddigos dos consumidores, procedendo as
alteragGes objetivando o débito das faturas do més subsequente;

Debitar, em até 48 (quarenta e oito horas), valores expressamente autorizados pela
CONTRATANTE;

Fornecer quando solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e

previdenciarias.

Parecer n° 0637/2021 DELCO/SUPEJ




SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS - SULIC

CORSdAN

PROA: 21/0587-0003789-2 CRED N°0001/2021- FI. 35

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do objeto, no prazo e condicGes
estabelecidas neste contrato;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente;

Providenciar a impressao do demonstrativo do valor a ser debitado e o envio do mesmo
ao domicilio do usuario/devedor, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento.
Devera constar mensagem indicativa da forma de quitacdo — “considerar quitado, se
efetuado o débito em sua conta corrente”;

Com base no cadastro de clientes que optaram pelo sistema de “débito automatico”,
fornecido pelo CONTRATADO, gerar o arquivo eletrénico contendo as informagdes
relativas as faturas, em seus respectivos vencimentos;

Enviar ao CONTRATADO, com trés dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento, via
transmissdo eletrénica de arquivos, as faturas, para fins de débito automatico nas contas
correntes ou poupangas dos clientes que optaram pelo servico;

Manter cdpia do arquivo enviado ao CONTRATADO para substituicdo, na eventualidade de
problemas na transmissdo eletrénica;

Informar, através de transmissdo eletronica, as alteragGes ocorridas nos codigos dos
consumidores, de forma a possibilitar que o CONTRATADO proceda as altera¢des visando
o débito das faturas do més subsequente;

Proceder, no seu cadastro de débito automatico, as inclusdes e exclusdes informadas pelo

CONTRATADO através dos arquivos eletrénicos encaminhados pelo mesmo;
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15.12. Retornar ao CONTRATADO, no prazo de 2 (dois) dias uteis, arquivo eletronico, apontando
os clientes que nao tiverem os seus dados cadastrais alterados devido a divergéncia nas
informacoes;

15.13. Responsabilizar-se pela cobranca dos encargos das faturas pagas com atraso no més
subsequente ao fato gerador;

15.14. Restituir aos seus usuarios e devedores, valores eventualmente recebidos a maior ou em
duplicidade pelo CONTRATADO, quer através dos seus "caixas" e/ou dos lancamentos
efetuados a débito das contas, com base nos arquivos da CONTRATANTE;

15.15. Encaminhar ao CONTRATADO copia das faturas ndo creditadas e/ou que tenham
originado diferencas para a CONTRATANTE solicitando a regularizacdo, quando viavel a
constatacdo da falha pelo CONTRATADO;

15.16. Recusar a solicitacdo de cadastro de novos clientes no servico de débito em conta, caso a
solicitacdo recebida do CONTRATADO apresente informacgGes incorretas, tais como

convénio, cddigo do imdvel, dados de identificacdo do cliente, entre outros;

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES
16.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
CONTRATANTE;

16.1.2. Multa, na forma disposta no Termo de Referéncias

16.1.3. suspensao temporaria de participagao em licitagdao e impedimento de contratar
com a CORSAN, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em consonancia com as situagdes

e 0s prazos abaixo indicados:

a) por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de cldusula contratual
ou norma de legislagdo pertinente; pela execu¢do em desacordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia; ou por agir com negligéncia na

execucado do objeto contratado;
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
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b) por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado de faltas na sua
execucdo; ou pelo retardamento imotivado da execucao de obra, de servico, de
fornecimento de bens ou de suas parcelas;

c) por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratacdo do seu objeto, a
associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao, por forma ndo admitida no
contrato;

d) por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das determinacbes
regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do
contrato, assim como as de seus superiores; ou der causa a inexecucdo parcial do
contrato;

e) por até 2 (dois) anos, pela paralisagcdo da obra, do servico ou do fornecimento do
bem, sem justa causa e prévia comunicacdo ao fiscal do contrato; pela entrega,
como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou material falsificado, furtado,
deteriorado, danificado ou inadequado para o uso; praticar atos fraudulentos
durante a execucdo do contrato ou cometer fraude fiscal; ou der causa a

inexecugao total do contrato.

As penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente, sem
prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e
da possibilidade da rescisdo contratual;

A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato;

As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacdo,
podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade da garantia e/ou de qualquer
pagamento devido ao CONTRATADO;

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou se ndo puder ser
descontada desta, além da perda da garantia, responderd a CONTRATADA pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;
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16.6. A suspensdo temporaria podera ensejar a rescisdo imediata do contrato pelo Diretor da
area gestora do mesmo, desde que justificado com base na gravidade da infracao;
16.7. A sancdo de suspensdao podera também ser aplicada a CONTRATADA ou aos seus

profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do contrato;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATADA em virtude de

atos ilicitos praticados.

16.8. A aplicacdo de sancdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar danos, perdas
ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a CONTRATANTE;

16.9. A san¢ao de suspensdo leva a inclusdao da CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS;

16.10. Autuado o processo administrativo sancionador, a CONTRATADA serd notificada pela
CONTRATANTE, através de oficio contendo a descricdo sucinta dos fatos e as penalidades
cabiveis, e terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia,
contados do recebimento do oficio;

16.11. No prazo para apresentacdo da defesa prévia, caso a CONTRATADA concorde com as
penalidades cabiveis, podera optar em recolher a multa mencionada no oficio,
encaminhando o comprovante de recolhimento para ser juntado ao processo;

16.12. As notificagdes a CONTRATADA serdo enviadas pelo correio, com Aviso de Recebimento,
ou entregues a CONTRATADA mediante recibo, ou em caso de mudan¢a de enderego ou
recusa de recebimento, publicadas no Didrio Oficial, quando comecara a contar o prazo
para manifestagao;

16.13. A decisdo sobre a aplicagdo da penalidade serd notificada a CONTRATADA por meio de
oficio, concedendo-lhe o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento para
interposicdo de recurso hieradrquico, que tera efeito suspensivo;

16.14. O recurso ndo sera conhecido pela contratante quando interposto:
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a) forado prazo;
b) por quem ndo seja legitimado;

c) apods exaurida a esfera administrativa.

16.15. A decisdo final serd comunicada a CONTRATADA pelos mesmos meios referidos na

subcldusula 16.10.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
17.1. Sem prejuizo das hipdteses e condi¢cdes de extingdo dos contratos previstas no direito

privado, a contratacdo podera ser rescindida unilateralmente nas seguintes hipdteses:

a) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificacGes, projetos ou prazos;

b) pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacGes, projetos e
prazos;

c) pelalentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusado
da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

e) pela paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagao;

f)  pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste contrato;

g) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacdes da CONTRATADA a
outrem;

h) pela associagdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo, incorporagdo, a
alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se
ndo houver prejuizo a execu¢cdo do contrato e aos principios da administracdo
publica, se forem mantidas as mesmas condigOes estabelecidas no contrato original e
se forem mantidos os requisitos de habilitacao;

i) pelo desatendimento das determinagdes regulares do fiscal e do gestor do contrato,

assim como as de seus delegados e superiores;
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j)

p)

a)

r)
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pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro préprio
pela fiscalizacao;

pela decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

pela dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pelo Diretor da drea gestora do contrato, ratificada pelo
Diretor Presidente, e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;
salvo nas hipdéteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha praticado,
participado ou contribuido a CONTRATADA, assim como em caso de calamidade
publica, grave perturbacgdo da ordem interna ou guerra, a suspensdo da execuc¢do do
contrato, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizacbes e outras previstas,
assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA até que seja normalizada
a situagao;

salvo nas hipdteses indicadas na alinea “n”, o atraso superior a 90 (noventa) dias dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de obras, servigos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, ou a interrupgdo por
mora da CONTRATANTE em cumprir obrigacdo de fazer a ela atribuida pelo contrato
pelo mesmo prazo, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obriga¢Oes até que seja normalizada a situacgao;

pela ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de drea, local ou objeto para
execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal,

sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis.
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17.2. O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,

conforme o caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS VEDACOES
18.1. Evedado 3 CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacao financeira;
18.1.2. Interromper a execucdo do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei ou neste contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES
19.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 da Lei Federal ne.

13.303/2016.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO GESTOR DIRETO E FISCAL

20.1. O Gestor Direto e o Fiscal do contrato decorrentes deste contrato serdo designados pela
Diretoria competente através de Ato de Designacdo formal.

20.2. O ato de designacdo fard parte integrante deste contrato, bem como suas alteracdes
posteriores.

20.3. O Ato de Designacdo passa a ter validade apds a publicacdo da Simula do Contrato no Didrio

Oficial do Estado.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2. 13.303/2016,
nas demais normas de licitagcdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO

22.1.

E vedada a subcontratagdo do objeto contratado, no todo ou em parte.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CLAUSULA DE INTEGRIDADE

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992), a Lei n2
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢do”) e a Lei Estadual n®
15.228/2018, que trata da Responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados;

Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicOes de seu respectivo cédigo de
ética e conduta, a CONTRATADA declara adesdo total e irrestrita ao Programa de
Integridade da Corsan — “Corsan integra”;

Ambas as partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos
neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢es: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento da legislagdo anticorrupgao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus soécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados;

A Parte contratada se compromete a apresentar, em até 180 dias da firmatura do
presente instrumento, nos termos do art. 37 da Lei estadual n2 15.228/18, seu Programa
de Integridade, o qual podera ser avaliado a qualquer tempo pela Corsan, sob parametros
por ela previamente estabelecidos e devidamente comunicados a Parte;

A Corsan podera realizar diligéncias para aferir a eficacia do Programa de Integridade da
contratada ou exigir da contratada que ela seja demonstrada;

A comprovada violagdo de quaisquer das obrigagdes previstas nesta cldusula é causa para
a rescisdo unilateral deste instrumento, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos
causados a parte inocente;

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

24.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato,
tal fato nao significa liberacdo ou desoneracgdo a qualquer delas;

24.2. No caso de ocorrer greve de caradter reivindicatério entre os empregados da
CONTRATADA ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a
pendéncia;
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24.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
CONTRATADA;

24.4. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados
desenvolvidos pela CONTRATADA ou por seus profissionais passam a ser propriedade da
CONTRATANTE, sem prejuizo da preservacao da identificacdo dos respectivos autores e
da responsabilidade técnica a eles atribuida;

24.5. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgio ou entidade competente, nos termos da
Lei n2 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n? 36.888/1996;

24.6. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva sumula.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Estadual.

25.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza
seus juridicos efeitos.

Porto Alegre/RS,
P/ CONTRATANTE:
P/ CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA

RECURSO ORGAMENTARIO:
As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da dotagdo orgamentdria

prevista na — Natureza 345 — Centro de Custo 921.

DOS PRAZOS:
A execucdo serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servico emitida pela

CONTRATANTE.

DO COORDENADOR E RESPONSAVEL TECNICO DO CONTRATO:
O CONTRATANTE deveras indicar, mediante preenchimento do anexo “IDENTIFICACAO
DO COORDENADOR E RESPONSAVEL TECNICO DO CONTRATO” um coordenador e um
responsavel técnico, contendo qualificagdo técnico-profissional necessdria para a tarefa,
fornecendo os contatos de telefone e e-mail e mantendo-os atualizados junto a CONTRATANTE.
Em caso de auséncia temporaria do coordenador e/ou responsavel técnico do contrato,

o CONTRATADO deverd informar a CONTRATANTE os nomes, contatos e periodo de substitui¢do.

DA PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE:

O CONTRATANTE e CONTRATADA obrigam-se, a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade, todas as informagdes, dados ou especificacbes a que tiver acesso, ou que
porventura venham a conhecer ou ter ciéncia.

Deverd ser considerada como informacdo confidencial, toda e qualquer informacao
escrita, digital, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo limitando a: técnica, designs, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas,
formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcio, processos, conceitos de produtos,
especificagbes, informacBes sobre contratos, clientes, nomes de revendedores e/ou

distribuidores, precos e custos, defini¢cdes, informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
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dentre outros, a que, direta ou indiretamente, as partes venham a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razao das tratativas realizadas e do contrato firmado

entre as partes.

DOS PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO DE FATURAS:

A arrecadacdo dos valores devidos a CONTRATANTE dar-se-a por intermédio das agéncias
do CONTRATADO.

As Agéncias que vierem a ser inauguradas na area de abrangéncia nacional, apds a
assinatura do presente CONTRATO, serdo automaticamente incluidas neste.

As faturas que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sdbados, domingos e
feriados), serdo consideradas como venciveis no primeiro dia Util subsequente, sem cobranca de
acréscimos para o consumidor/cliente e sem alteracdo da data de vencimento.

Para os recebimentos realizados através de “auto pagamento” (telefone, fac-simile, tele-
residéncia, pag-contas, home banking, internet, equipamentos de autoatendimento, etc), fica
estabelecido como comprovante de pagamento, além daquele emitido pelo auto pagamento, o
langamento de débito no extrato de conta corrente identificado.

A arrecadagdo dos valores devidos a CONTRATANTE dar-se-a também por intermédio de
correspondentes bancérios e/ou lotéricos credenciados pelo CONTRATADO, nos termos da
Resolugdo CMN 3110/2003, do BACEN.

Para os recebimentos realizados nos correspondentes bancarios e/ou lotéricos, fica
estabelecido como comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal disponibilizado
pelo CONTRATADO.

Para os recebimentos realizados na modalidade correspondentes bancérios e/ou lotéricos
ndo ha guarda nem entrega a CONTRATANTE do documento fisico arrecadado, portanto o
CONTRATADO assume todo e qualquer 6nus decorrente de acbes judiciais.

O CONTRATADO se responsabilizard perante a CORSAN, pelos atos de seus

correspondentes bancarios e/ou lotéricos, prepostos para os efeitos legais.

DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO EM FACE DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Atraso nos repasses das arrecada¢des em descumprimento dos prazos fixados no

presente contrato.
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Quando a CONTRATANTE for demandada por consumidor por descumprimento de
previsdo deste contrato, cabera ao CONTRATADO, imediatamente apds o final do processo,
ressarcir a CORSAN no que se referem aos prejuizos sofridos por danos materiais e morais, as
custas processuais, os honordrios advocaticios de sucumbéncia, bem como as despesas com
locomocao, diaria, estadia, honordrios, que se realizem durante o processo, com seus advogados,
prepostos, testemunhas ou peritos, havendo ou ndo, para tanto, a condenag¢do ou composicao
dos danos e desde que estes prejuizos tenham decorrido de conduta culposa do CONTRATADO e
de seus prepostos.

A responsabilizacdo do CONTRATADO nao impede que a CONTRATANTE firme acordo
indenizatério em valor médio previsto na jurisprudéncia sobre situacdes de mesma natureza em
que for ré, bem como ndo obriga a apresentacdo de recurso diante de condenag¢des nas mesmas
condigbes.

Sofrendo a CONTRATANTE imposicdo de multas e penalidades administrativas, como
normatizado e elencado nos artigos 56 a 60 do CDC, por culpa do CONTRATADO ou de seus
prepostos; sendo pecuniaria, o CONTRATADO ressarcira tais v alores corrigidos a CORSAN, sendo
de proibicdo, cassacdo, interdicdao, suspensdo ou intervencado, o dano sera composto na forma da
lei civil.

E de responsabilidade do CONTRATADO as consequéncias geradas pelos seus atos ou de
seus correspondentes bancdrios, dentre outras:

e lancamentos efetuados em contas correntes/poupancas indevidas e/ou valores
incorretos;

e Abusividade, excessiva onerosidade ou qualquer cobranca indevida ao consumidor;

e Coercitividade e danos patrimoniais ou morais causados ao consumidor;

e Qutras praticas ou violagdes elencadas no CDC;

e Atraso nos repasses das arrecadacGes em descumprimento dos prazos fixados no
presente contrato.

e Omissdo de cancelamento de débito em conta corrente ou poupanca quando formalizado

pelo usudrio da CONTRATANTE.
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PENALIDADE E ADVERTENCIAS

A Adverténcia podera ser aplicada no caso de descumprimento de quaisquer obrigacdes

previstas neste termo de que ndo configurem hipdteses de aplicacdo de sangdes mais graves, sem

prejuizo das multas eventualmente cabiveis;

Penalidades de Multas

CRED N°0001/2021- FI. 47

Entre outras, poderdo ser aplicadas multas, conforme descritos abaixo.

ITEM | PARA OS SEGUINTES ITENS DEIXAR DE: MULTA
Receber a arrecadacdo, independente da modalidade, | RS 100,00 (cem reais) por
desde que devidamente preenchida, sem ressalvas, | documento;
1 omissoes, emendas ou rasuras, nao se
responsabilizando em qualquer hipdtese ou
circunstancia pelas declaragdes, cdlculos,
valores, multas, juros, e corre¢do monetaria;
Arrecadar em toda sua rede de agéncias, inclusive as | RS 100,00 (cem reais) por
2 qgue vierem a ser inauguradas apds a assinatura do | documento;
contrato;
Autenticar originalmente as duas vias da FATURA, ou RS 100,00 (cem reais) por
3 emitir um recibo de recep¢do de pagamento, | documento;
contendo o numero de autenticagdo do caixa ou
cddigo de transagdo, valor e data de pagamento;
Manter a disposicdio os comprovantes dos | RS 100,00 (cem reais) por
4 documentos incluidos nos arquivos transmitidos e as | ocorréncia;
informacdes contidas nos arquivos pelo prazo de 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data
de pagamento da fatura;
5 Manter os valores creditados em suas contas através | RS 100,00 (cem reais) por
de transferéncia eletronico ou oficio solicitado pela | ocorréncia acrescido de
CONTRATANTE, excluindo-os das transferéncias | corregdio com base na
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automaticas;

variacio IGPM (indice
Geral de Precos do
Mercado) (pro  rata

tempore die);

6 Montar o cadastro de clientes optantes pelo “débito
automatico” em conta corrente ou poupanca, através

de suas agéncias e encaminhar a CONTRATANTE;

RS 100,00 (cem reais) por
ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que

for maior;

7 Processar o arquivo de agendamento do débito
automatico gerado pela CONTRATANTE, de forma que
os débitos aos consumidores da CONTRATANTE

ocorram nas datas de vencimentos das faturas;

RS 100,00 (cem reais) por
ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que

for maior;

8 Enviar a CONTRATANTE arquivo eletrénico de retorno
sobre o processamento dos débitos automaticos,
seguindo o NSA (Numero Sequencial de Arquivo),
contendo a mesma quantidade de registros enviados

pela CONTRATANTE no agendamento;

RS 100,00 (cem reais) por
ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que

for maior;

9 Repassar a arrecadagdo nos prazos contratados;

2% (dois por cento) ou
0,33% (zero virgula trinta
e trés por cento) ao dia,
do valor devido, o que for
maior, acrescido de
correcdo com base na
variacio IGPM (indice
Geral de Pregos do

Mercado) (pro  rata
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tempore die);

10 Indicar coordenador e responsavel técnico do | 0,25% (zero virgula vinte
contrato, contendo qualificacdo técnico-profissional | e cinco por cento), por
necessaria para a tarefa, fornecendo os contatos e | dia util de atraso, do
mantendo-os atualizados junto a CONTRATANTE; valor arrecadado pela

instituicdo no més
anterior;

11 Comparecer, sempre que convocado, ao local | 0,25% (zero virgula vinte
designado pela CORSAN, por meio de pessoa | e cinco por cento), por
devidamente credenciada no anexo “IDENTIFICACAO | dia util de atraso, do
DO COORDENADOR E RESPONSAVEL TECNICO DO | valor mensal arrecadado
CONTRATO” do Edital de Licitagdo, no prazo maximo | pelo CONTRATADO, no
de 24 (vinte e quatro) horas para exame e | més anterior a
esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados | ocorréncia;
com o servigo contratado;

Regularizar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o | RS 100,00 (cem reais) por

12 recebimento da cépia das faturas, possiveis falhas | ocorréncia acrescido de
relacionadas as faturas ndo quitadas e/ou que tenham | correcdo com base na
originado diferengas para a CONTRATANTE; variagdo IGPM (indice

Geral de Pregos do
Mercado) (pro  rata
tempore die);

13 Informar & CONTRATANTE, através de arquivo | RS 100,00 (cem reais) por
eletronico, alteragbes ocorridas nos numeros das | ocorréncia ou RS 0,10
contas correntes ou poupancas dos clientes, eventuais | (dez centavos de real) por
transferéncias para outras agéncias, inclusdes de | registro do arquivo, o que
novos optantes para o débito em conta, bem como as | for maior;
exclusdes solicitadas por seus clientes;
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14

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE e ao
cliente qualquer divergéncia ou irregularidade em
relacdo ao cadastro dos clientes optantes pelo servico
de débito automatico que venham a comprometer a

efetivacdo dos débitos;

RS 100,00 (cem reais) por
ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que

for maior;

15

Cadastrar os convénios FEBRABAN n° 0798 e n° 1100,
ou outros que vierem a substituir, encaminhando a

arrecadacdo para as contas bancarias apropriadas;

0,25% (zero virgula vinte

e cinco por cento), por

dia util de atraso, do
valor arrecadado pela
instituicdo no més

anterior;

16

Prestar esclarecimentos, regularizar pendéncias,
ajustas irregularidades, entre outras inconsisténcias
observadas apds a conclusdo deste contrato, desde
gue relacionadas aos servicos prestados, pelo periodo
de até 24 (vinte e quatro) meses apds a conclusdo do

mesmo,

0,25% (zero virgula vinte
e cinco por cento), por
dia util de atraso, do
valor mensal arrecadado
pelo CONTRATADO, no
ultimo més de prestagao

do servico;

17

Disponibilizar extratos das contas correntes existentes
em formato CNAB240, .pdf, .txt, entre outros, de até 2
(dois) anos anteriores da data da solicitagdo, sem

custo a CONTRATANTE;

RS 100,00 (cem reais) por

extrato ndo fornecido;

18

Reenviar o arquivo eletronico, sem Onus, caso

solicitado pela CONTRATANTE;

RS 100,00 (cem reais) por
ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que

for maior;

19

Encaminhar ao CONTRATANTE, através de arquivo

eletronico em padrdao FEBRABAN, disponibilizados

RS 100,00 (cem reais) por

ocorréncia ou RS 0,10
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individualmente por convénio FEBRABAN, seguindo o | (dez centavos de real) por
sequencial do NSA, contendo os registros do | registro do arquivo, o que
movimento arrecadado na periodicidade e prazos | for maior;

estabelecidos;

20 Seguir rigorosamente o NSA dos arquivos eletrénicos | RS 100,00 (cem reais) por

encaminhados 8 CONTRATANTE; ocorréncia ou RS 0,10
(dez centavos de real) por
registro do arquivo, o que
for maior;

21 Enviar 8 CONTRATANTE, automaticamente, sem énus, | RS 100,00 (cem reais) por
o pedido da descricdo de todo e qualquer bloqueio e | ocorréncia;
desbloqueio judicial com as devidas anotagdes
(Processo Judicial n2., Comarca, Vara, Cédigo BACEN e
0 autor do processo), bem como a identificacdo de
qualquer transagdao ocorrida na conta nos prazos
estabelecidos;

22 Remeter as informagdes regularizadas no prazo de 1 | RS 100,00 (cem reais) ou
(um) dia atil, contado a partir do hordrio de | 0,10 (dez centavos de
recebimento da comunicagdo de rejeigdo, via arquivo | real) por registro do
eletronico; arquivo/dia de atraso, o

que for maior;

23 Apresentar no caso de descumprimento dos termos | 0,25% (zero virgula vinte
contratados para o servico de arrecadacdo, sempre | e cinco por cento), por
gue necessario e de forma atualizada, os meios | dia util de atraso, do
necessarios ao implemento da prestacdo de servicos | valor arrecadado pela
ora contratados e os horarios de funcionamento de | instituicdo no més
cada unidade arrecadadora; anterior;

24 Disponibilizar os documentos e as informagdes | RS 100,00 (cem reais) por
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necessdrias para a verificacdo dos procedimentos de ocorréncia;
Arrecadacdo;

25 Apresentar documentos com discrimina¢do dos | RS 100,00 (cem reais) por
servicos prestados, constando a quantidade, a | ocorréncia;
modalidade de recebimentos dos documentos e
demais informagdes que se fizerem necessarias a
apuracao da prestacdo dos servicos;

26 Fornecer, quando solicitadas, certiddes negativas de | RS 100,00 (cem reais) por
encargos trabalhistas, fiscais e previdencidrias; ocorréncia;

27 Fornecer a relacdo dos correspondentes bancarios e | 0,25% (zero virgula vinte
lotéricos credenciados em sua instituicdo nos prazos | e cinco por cento), por
estabelecidos; dia util de atraso, do

valor mensal arrecadado
pelo CONTRATADO, no
ultimo més de prestacao
do servico;

28 Acatar as informagdes encaminhadas pela | RS 100,00 (cem reais) ou
CONTRATANTE, através de transmissdo eletronica, | 0,10 (dez centavos de
contendo alteragdes ocorridas nos codigos dos | real) por registro do
consumidores, procedendo as alteracdes objetivando | arquivo/dia de atraso, o
o débito das faturas do més subsequente; que for maior;

ITEM INFRAGAO - DESCRICAO MULTA
Utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte,

1 ainda que para uso interno, informagdo ou | RS 2.000,00 (dois mil
documentos vinculados a prestagdo de servigos; reais) por ocorréncia;

2 Estornar, cancelar ou debitar valores sem a | RS 1.000,00 (mil reais)
autorizagdo expressa; por ocorréncia;

3 Adulterar documento de arrecadagao de receita; RS 1.000,00 (mil reais)

por Documento;
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4 Informar documento repetido na remessa de dados; RS 5,00 (cinco reais) por
documento;
5 Alterar, através de informac3o via arquivo eletrénico, | RS 1.000,00 (mil reais)

a data original de pagamento constante no | por Documento;
comprovante de pagamento da fatura da

CONTRATANTE;

6 Ocorréncia de quaisquer outros tipos de | 0,25% (zero virgula vinte
descumprimentos contratuais, ndo abrangidos nas | e cinco por cento), por
alineas nos itens anteriores; dia util de atraso, do
valor mensal arrecadado
pelo CONTRATADO, no
més anterior a

ocorréncia;

DAS DISPOSICOES FINAIS

O CONTRATADO somente podera efetuar débitos, ndo previstos neste contrato, na conta
corrente da CONTRATANTE, mediante autorizagao expressa desta, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas Uteis ao efetivo débito.

O objeto do presente contrato ndao concede privilégio de exclusividade ao CONTRATADO,
reservando-se a CONTRATANTE o direito de contratar servigos da mesma natureza com outras
institui¢des.

Qualquer alteragdo na sistematica de presta¢do dos servigos ajustados neste contrato,
dependerd de prévia comunicagdo entre as partes, por escrito e com antecedéncia necessaria a
sua implantacao, sendo o custo desta alteracdo de responsabilidade da parte solicitante.

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade técnica pelo conteddo dos trabalhos
prestados a CONTRATANTE, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, nem entre CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

O CONTRATADO mantera a disposicdo os documentos incluidos nos arquivos transmitidos
e as informacgdes contidas nos arquivos pelo prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a
contar da data de pagamento da fatura. Apds este prazo, o CONTRATADO poderd optar pelo

arquivamento através de microfilmagem, ou similar, dos documentos.
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Ao CONTRATADO é terminantemente proibido proceder a abertura de contas correntes
nas suas agéncias sem autorizagdo da CONTRATANTE, visando motivos diversos ao contratado.
Havendo a necessidade de implantacdo de nova modalidade de arrecadacao, as partes
(CONTRATANTE e CONTRATADO) formalizardo as regras que serdo estabelecidas através de
Termo Aditivo ao contrato.
A CONTRATANTE poderd excluir do servico de débito em conta o cliente que apresentar
os seguintes codigos de retorno, quando nao for efetivado pela CONTRATADA:
e (Cddigo 01 — Insuficiéncia de saldo, apds a 3° (terceira) ocorréncia;
e (Cdbdigo 02 — Conta Corrente ndo cadastrada;
e (CAdigo 04 — Outras restricoes;
e (CAdigo 10 — Agéncia em regime de encerramento;
e (Cddigo 14 — Agéncia invalida;
e (CdAdigo 15 — DAC da conta corrente invalido;

e (Cddigo 30 — Sem contrato de débito automatico.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA a relagdo dos
correspondentes bancarios e lotéricos credenciados em sua instituicdo, o qual deverd ser

retornado em até 5 (cinco) dias Uteis.
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ANEXO V
IDENTIFICAGAO DO COORDENADOR E RESPONSAVEL TECNICO DO CONTRATO

(Nome da empresa), com sede (endereco) e (CNPJ n2.), neste ato representada por seu(s)
representante(s) legal(is), ao final assinado(s), visando atender o previsto no Edital de Licitacdo n°
XXXXX, nomeia e constitui o(s) profissional(is) listado(s) abaixo como Coordenador e Responsavel
Técnico.

(nome), (qualificacdo), (RG), (CPF), sera(dao) o(s) Coordenador do servico e estard
disponivel pelo telefone (xx) xxxxxxxxx e email xxxxxx, caso esta empresa logre vencer a presente
licitagdo.

(nome), (qualificacdo), (RG), (CPF), sera(do) o(s) Responsavel(is) Técnico(s) que
acompanhara(3do) a execucdo do servico e estard disponivel pelo telefone (xx) xxxxxxxxx e email

XXXXXX, caso esta empresa logre vencer a presente licitacado.

Local e data.
Atenciosamente,
FIRMA PARTICIPANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI
SOLICITAGAO DE CREDENCIAMEMTO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ARRECADAGAO

A

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN.
Diretoria Financeira e de Rela¢des com Investidores

SUFIN — Superintendéncia Financeira

Rua Caldas Junior, 120 — 18° andar, Centro Histérico, CEP 90010-260
Porto Alegre — Rio Grande do Sul

Assunto: Credenciamento de Instituicdo Financeira

Prezados Senhores,

(Denominacdo social da Instituicdo Financeira), sociedade devidamente constituida, nos

termos da legislagdo em vigor, com endereco na , Bairro
, CEP , Cidade , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF sob n2 ,

vem, por seu(s) representante(s) legal(is) ou por seu procurador (procuracdo anexa), manifestar
seu interesse em credenciar-se perante a Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN
para prestar servicos de arrecadagdo de contas de agua, esgoto e servicos, nas seguintes

modalidades de arrecadagdo abaixo assinaladas (indicar as modalidades)

Modalidade Credenciamento (SIM ou NAO)

Débito Automatico em Conta

Guichés de Caixa

Terminais de Autoatendimento

Internet/Homebanking

Via Telefone/ Call Center

Correspondentes Bancarios

Rede Lotérica

Pix

Outros meios eletronicos
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Declara ter pleno conhecimento das condi¢des e exigéncias do Edital de Credenciamento
de Instituicdes Financeiras da CORSAN. Declara, ainda, que possui mao de obra qualificada,
instalacGes adequadas e os equipamentos exigidos para a prestacdo dos servicos, e que os

mesmos se encontram disponiveis e em bom estado de conservagao.

Local e data.
Atenciosamente,
FIRMA PARTICIPANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI
GLOSSARIO

Destinagdo de verbas (para uma entidade ou fim especifico); distribuicdo dos

Alocacao fatores de producdo disponiveis, humanos e extra-humanos (entre firmas,
industrias empenhadas na producdo de bens, servicos).

Arquivo Conjunto de dados que viabiliza a remessa e retorno de informagdes entre os

eletronico clientes e os bancos, tudo de forma automatizada.

. Sequéncia numérica automaticamente gerada no arquivo eletrénico enviado

Arquivo NSA
para a CONTRATADA.

Atualizacao .

¢ Atualizar dados no cadastro.

cadastral

Atualizacao Ajuste financeiro do real (moeda brasileira) a indices de inflagdo ou a cotacdo

monetdria do mercado financeiro.

Auto pagamento

Recurso onde consumidores processam seus préprios pagamentos.

BACEN

Banco Central do Brasil.

Cadastro informativo dos créditos ndo quitados de Orgdos e Entidades

CADIN/RS Estaduais.

Call center Central de chamada para realizacdo de pagamentos.
Caso fortuito Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsdo.
CMN Conselho Monetario Nacional.

Compensatdria | Reparagdo, indenizagdo.

Convénio Acordo, convencdo, pacto para prestagdo de servigos.

Cdédigo barras

Sequéncia numeérica Unica estabelecida pela FEBRABAN, automaticamente
emitida na fatura original utilizada pelo usuario para o pagamento.

Correntista

Que ou quem é titular de uma conta corrente.

Correspondente |Empresa, associagdo ou qualquer instituicdo que trabalha como agente
bancdrio intermedidrio entre bancos e clientes.
Débito . . N . .-

o Servigo oferecido pelos bancos para quitagao de faturas por meio de débito em
automatico  em conta corrente e/ou poupanca
conta poupanca.
Depdsito Entrega de fundos a uma instituicao.
DOC Documento de crédito; transferéncia bancaria.
Encargo Incumbéncia e/ou compromisso de alguém.
Entidade N . -

. Empresas com a finalidade de complementar garantias exigidas.
garantidora
EPI Equipamentos de Protec¢do Individual.
Fatura Documento em que todos os gastos e parcelamentos que serdo cobrados

daquele més sdo apresentados
Faturas . .
Fatura recebida, autenticadas, cobradas.
arrecadadas
Faturas nao ~ . .
. Fatura que o valor correspondente ndo foi depositado em conta corrente.

creditadas
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Faturas nao ~ . .

‘u Fatura que nao foi liberada da divida.
quitadas
FEBRABAN Federacao Brasileira de Bancos.

Fianga bancdria

Garantia de cumprimento das obrigacdes do contrato.

Formato txt

Formato de arquivo de texto Windows que ndo contém formatacao

Formato
CNAB240

Formato de arquivo padronizado pela FEBRABAN para intercambio de
Informacgdes entre Bancos e Empresas.

Formato pdf

Formato de arquivo utilizado para exibir e/ou compartilhar documentos,
independentemente de software, hardware ou sistema operacional.

Glosa

Retencdo de valores em pagamentos, em tese, devidos ao CONTRATANTE.

Guiché de caixa

Balcdo de atendimento através da qual é possivel a comunicacdo entre o
publico e os funciondrios de um estabelecimento

Homebanking

Servico que permite aos clientes efetuar varios tipos de operacdes bancdrias
através do telefone ou usando a internet.

Inadimplementos

Ndo cumprimento de um contrato ou de qualquer uma de suas condicdes;
inadimpléncia.

Inadimplida Inadimplir, descumprir.

Interregno Intervalo ou interrupcdo passageira.

IOF Imposto sobre Operagdes Financeiras.

IPCA indice de Precos ao Consumidor Amplo.

Lotérica Instituicdo que atua na prestacdo de todos os servicos delegados pela

instituicdo financeira.

Manutengao de
conta

Servigos basicos ou ndo, oferecidos pelos bancos.

Moratadria

Dilagdo que o credor concede ao devedor e que vai além do prazo estipulado
como final para a conclusdo de uma determinada divida.

Multa moratéria

E aplicada em razdo do atraso no cumprimento da obrigagao.

Multa punitiva

Se funda no interesse publico de punir o inadimplente.

Negativacao

Inclusdo nos drgaos de protecdo ao crédito.

NSA Numero Sequencial de Arquivo.
Onus Encargo, obrigagdo.
Contrato realizado entre duas partes, no qual uma das partes coloca a
Operacgao de | disposicdo da outra um montante de recursos financeiros, que devera ser
crédito devolvido em um prazo determinado acrescido de um rendimento denominado
juros.
PIX Modalidade de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil.
o Ato pelo qual o credor se declara satisfeito do seu direito, exonerando o
Quitacao .
devedor da obrigacao.
:;a;:si:c/:)os do Os registros tém tamanho fixo e seu valor é 240 bytes - Padrdao FEBRABAN.
Remessa Ato ou efeito de remeter, enviar.
Repasse Transferéncia de um crédito.
Rescisdo Formalizar o término de um vinculo.
Retencio Reter o njontante necessdrio para arcar com as perdas e danos decorrentes da
inadimpléncia.
Retroativo Pertencente ou préprio do passado.
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Sangao Parte coativa da lei, que comina penas contra os que a violam.

Seguro garantia

Seguros que visa garantir o fiel cumprimento de um contrato.

SNIPC

Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor.

administracao

SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados.

Tarifa de

transferéncia Valor cobrado pela transferéncia eletrénica disponivel.
eletronica

Taxa de

Quantia paga para custear a administracao.

TED

Transferéncia Eletrénica Disponivel.

Terminais de
autoatendimento

Dispositivo onde consumidores processam seus proprios pagamentos.

Usudrio

Aguele que, por direito de uso, serve-se de algo ou desfruta de suas utilidades.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CONTRATOS
CORSdAN

DEMONSTRATIVO DA COMPOSIGAO DO CUSTO UNITARIO - DCCU

Para as Instituicbes Financeiras que arrecadarem até 100.000 contas/més (somatdrio das diversas
modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADAGCAO

Prego Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Guichés de Caixa

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Terminais de Autoatendimento

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Internet / Homebank

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Via telefone / Call Center

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Correspondentes Bancarios

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Rede Lotérica

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Outros meios eletronicos

RS 0,44 (quarenta e quatro centavos)

Para as Instituicdes Financeiras que arrecadarem entre 100.001 e 500.000 contas/més (somatdrio das
diversas modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADACAO

Preco Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Guichés de Caixa

Terminais de Autoatendimento

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Internet / Homebank

(

RS 0,85 (oitenta e cinco centavos)
(
(

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Via telefone / Call Center

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Correspondentes Bancarios

RS 0,88 (oitenta e oito centavos)

Rede Lotérica

RS 0,88 (oitenta e oito centavos)

Outros meios eletronicos

RS 0,53 (cinquenta e trés centavos)

Para as Instituigdes Financeiras que arrecadarem acima de 500.000 contas/més (somatdrio das diversas
modalidades):

MODALIDADE DE ARRECADAGCAO

Prego Unitario

Débito Automatico em Conta, PIX

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Guichés de Caixa

RS 1,01 (um real e um centavo)

Terminais de Autoatendimento

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Internet / Homebank

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Via telefone / Call Center

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)

Correspondentes Bancarios

RS 1,14 (um real e quatorze centavo)

Rede Lotérica

RS 1,14 (um real e quatorze centavo)

Outros meios eletrdnicos

RS 0,54 (cinquenta e quatro centavos)
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