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1. MENSAGEM DA ALTA
ADMINISTRAGCAO

O Codigo de Etica e Conduta da Companhia Riograndense de Sanea-
mento — Corsan — pauta a condugédo dos negécios da Companhia (Cor-
san) a partir de uma Etica Empresarial que, ao longo do tempo, reforgou sua
reputacdo de integridade. Este importante instrumento do Programa de
Integridade da Corsan é estruturado a partir de valores éticos,
estabelecidos através de Consulta Interna aos empregados e Adminis-
tradores da Companhia, os quais se traduzem em condutas éticas que
orientam e direcionam a forma como nos relacionamos com os diversos
publicos: acionistas, administradores, colaboradores (cprendizes, esta-
giarios, empregados, conselheiros e membros de comités) e parceiros
comerciais. Sdo valores éticos da Corsan:

* RESPEITO as pessoas
* SAUDE E SEGURANGA em primeiro lugar

* Foco no CLIENTE
¢ Orientacgéio para RESULTADOS
* RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA

* PROFISSIONALISMO

P

A aplicag@o desses valores éticos €& responsabilidade de todos nos,
acionistas, administradores, colaboradores e parceiros comerciais, onde quer
que atuemos em nome da Companhia. Adotar e reforgar condutas éticas
dentro da Corsan, assim como quando a representamos, & fundamental para




a existéncia e sustentabilidade do negbécio, no curto e longo prazo, e
representam os alicerces para a construgéo deste Codigode Etica e Conduta.

Enquanto objetivo, o presente instrumento busca educar e orientar
quanto a quais comportamentos e atitudes séo esperados de todos que fazem
parte da Companhia ou a representam, da forma mais clara e didatica
possivel. Ainda, pretende reforcar questdes relevantes, com foco nas condutas
éticas que sdo indispensaveis. Indica, também, quais sé@o os canais existentes
para informar ou denunciar qualquer conduta inadequada que seja
identificada na Corsan, com garantia de confidencialidade.

Ao demonstrar nossos padrboes éticos em tudo o que fazemos, forta-
leceremos nossa missdo de prestacdo de servigos de exceléncia em sa-
neamento bdsico, levando em conta a viabilidade econémica, a justiga social,
a preservagdo ambiental, o combate & fraude e corrupgdo, e Nnosso
compromisso de respeito com os publicos que interagimos: clientes, acionistas,
administradores, parceiros comerciais, colaboradores e comunidades.

Ao agir de acordo com as diretrizes expressas neste Codigo de Eticae
Conduta, estaremos honrando nossa histéria e fortalecendo hoje e sempre
os valores que orientam nossos comportamentos e sustentam nossa
reputacgdo.






2. CODIGO DEETICAE
CONDUTA

Inspirado nos valores éticos da Corsan, este Cédigo de Etica e Conduta
representa 0 Nosso compromisso com a integridade. E o mais importante
instrumento do Programa de Integridade da Corsan, e serve como um guia
para a compreensdo dos comportamentos e das atitudes que esperamos de
vocé no dia a dia de suas atividades, e uma referéncia no combate a todas
as formas de fraude, corrupgdo e atos lesivos d administragdo publica, em
especial as previstas nas leis anticorrupgdo nacional e estrangeiras.

2.. APLICAGCAO

O Cobdigo de Etica e Conduta se aplica a todas as pessoas, fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, que, por forca de lei, contrato ou
qualquer ato juridico, prestem servigcos a Corsan, de natureza permanente,
tempordria, excepcional ou eventual, ainda que sem remuneragdo financeirq,
incluindo: acionistas, administradores, colaboradores, e deve servir de
referéncia também para os parceiros comerciais.

Sem a pretensdo de atender a todas as possibilidades inerentes ao
desenvolvimento didrio dos negécios, o Codigo de Etica e Conduta oferece
orientagdes claras e ndo negocidveis. Dessa forma, ao se confrontar com
eventuais situagdes ndo contempladas no presente documento, deve-se
buscar junto & Comisséo de Etica a orientagéo sobre a conduta adequada
para cada situagdo. Cabe & Comiss@o de Etica dirimir davidas a respeito da
interpretagdo deste guia e deliberar sobre os casos omissos.
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2.2. O QUE ESPERAMOS DE VOCE

O Cobdigo de Etica e Conduta que vocé - acionista, administrador,
colaborador ou parceiro comercial — tem em maéos é fruto da colaboragéo dos
empregados e administradores da Corsan, que contribuiram com a definigéo
dos valores éticos através de uma Consulta Interna. Enquanto unidades
organizacionais diretamente relacionadas ao tema, a construgdo e validagéo
do presente instrumento se deu em agdo conjunta com as dreas de
Auditoria  Interna  (Audit), Disciplinar (Dedis), Comissdo de Eticq,
Superintendéncia de Governanga Corporativa, Gestdo de Riscos e
Conformidade (Sucorp) e demais partes relacionadas. Contudo, a
efetividade deste Codigo depende fundamentalmente da prética cotidiana
das condutas éticas nele expressas, pautando comportamentos e atitudes de
todos que atuam na Corsan ou d representam.

Para tanto, convidamos vocé a realizar a leitura de todos os capitulos desta
nova versdo do hosso Cédigo na integra. Tendo tomado conhecimento acerca
das condutas éticas e demais diretrizes contempladas neste documento,
esperamos fortalecer seu comportamento ético, legal e transparente, em
todas as situagdes de sua vida profissional. E para ajudé-lo a compreender
a aplicagéo de cada uma das condutas, todo capitulo conta com uma
explicagdo, em formato de conceito, e outra sec¢do intitulada “O que
esperamos de vocé”, a qual busca esclarecer os comportamentos aderentes
a cada conduta ética.

2.3. TOMANDO DECISOES ETICAS

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada,

1. verifique se é contrdria d legislagéo;
2. verifique se é contrdria a este Cédigo, politicas, normas ou procedimentos
existentes;

3. verifique se é inconsistente com os Valores da Corsan.




Se a resposta a qualquer das perguntas anteriores for positiva, a conduta
ou atividade em questdo é inadequada. Adicionalmente, pergunte a si mesmo
se voceé teria orgulho de contar aos seus amigos e sua familia sobre sua atitude
ou de vé-la publicada em jornais. Respostas negativas indicam problemas.

Sempre que houver dlvida, encaminhe a questdo por e-mail para a
Comisséo de Etica: comissaodeetica@corsan.com.br

3. VALORES ETICOS

A conduta, nas atividades vinculadas & Corsan ou na representacdo
desta, de todos aqueles a quem se aplica este Codigo é regida pelos
seguintes valores:

3.. RESPEITO das pessodas

Prezamos pelo respeito e pela valorizagdo das pessoas em sua diversidade
e dignidade. Promovemos um ambiente de trabalho sauddavel, com relagées
justas, de confianga matua, cooperagdo e solidariedade. Tratamos todos de
maneira igualitaria, sem preconceitos de origem social, cultural, étnica ou
relativos a género, idade, religidio, opiniéo politica, orientagdo sexual, condi¢éo
fisica, nem qualquer outra forma de discriminagdo.

3.2. SAUDE E SEGURANGA em primeiro lugar

Salde e seguranca sdo valores que estéo acima dos resultados. Buscamos
um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, e nenhuma situagdo de
emergéncia, operagdo ou resultados justifica prejuizo & sadde ou a seguranga
das pessoas. Estimulamos a consciéncia dos riscos aos quais estamos
expostos e de como devemos evitd-los.
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3.3. Foco no CLIENTE

Estamos sempre atentos ds necessidades dos nossos clientes, orientando
nossas operagdes para a prestagdo de um servigo pUblico eficiente e de
qualidade. Seguimos um padrdo de atendimento transparente, eficaz,
cortés e respeitoso. Promovemos a plena satisfagdo dos usudrios e
consumidores para a manutengdo de relacionamentos duradouros.

3.4. orientagéo para RESULTADOS

Somos responsdveis por gerar resultados, alinhados ao objetivo social da
Corsan, sem concessdes @ ingeréncia de interesses e favorecimentos
particulares, partiddrios ou pessoais, tanto nas agdes e tomadas de decis@o
quanto na ocupacdo de fungdes. Com eficiéncia e qualidade, geramos
resultados e garantimos o equilibrio econémico-financeiro da Companhia,
viabilizando o crescimento e a perpetuidade do negdbcio.

3.5. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIALE
CORPORATIVA

Buscamos a sustentabilidade econdmica, social e ambiental em todas as
decis6es que tomamos. Atuamos com transparéncia e integridade, cultivando
a credibilidade junto aos acionistas, investidores, empregados, fornecedores,
clientes, poder publico, parceiros de negbcios e comunidades em que
atuamos. Maximizamos o crescimento e a rentabilidade com responsabilidade
social e ambiental.

3.6. PROFISSIONALISMO

Atuamos com ética, transparéncia, integridade, lealdade, impessoalidade
e legalidade. Utilizamos de forma responsdvel os recursos econémico-
financeiros da Companhia. Somos comprometidos com a busca por
niveis crescentes de eficiéncia e rentabilidade, considerando a prevaléncia
dos interesses da Corsan no cumprimento de sua missdo.




4. PRINCIPIOS
ETICOS

Para um bom desempenho de suas atividades, a Corsan é comprometida
com os seguintes principios éticos corporativos:

4.1. LEGALIDADE

Obedecer d lei, sendo legitima a sua atividade somente se esta estiver
condizente com o disposto na lei. Respeitar a legislagdo vigente e combater
qualquer tipo de fraude, corrupgdo e pratica de atos lesivos ds administragées
puUblicas nacional e estrangeiras.

4.2. MORALIDADE

Observar os preceitos éticos nas condutas didrias, averiguar os critérios de
conveniéncia, oportunidade e justi¢ca e, ainda, distinguir o que & honesto do que
€ desonesto.

4.3. EQUIDADE

Tratamento justo e isondmico de todos os sbécios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideragdo seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas.

4.4. PUBLICIDADE

Atuar com transparéncia nas relagdes profissionais, nas prdticas de
governanga corporativa e na comunicagdo com os diferentes publicos de
relacionamento interno e externo.
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4.5. PRESTAGAO DE CONTAS (Accountability)

Prestar contas de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e
atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos seus papéis.

4,6. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Zelar, com ética e transparéncia, pela perenidade da Corsan,
compatibilizando o seu desenvolvimento e sustentabilidade econémico-
-financeira, por meio da prestagdo de servico publico eficiente,
incorporando aspectos sociais e ambientais na gestdo e execugdo de seus
negocios.

5. CONDUTAS
ETICAS

Com fundamento nos valores éticos, a Corsan adota as seguintes
condutas:

NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

1. DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADEE AS
RELAGOES DE RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Corsan tem o compromisso de estabelecer um clima favordvel e propicio
a realizagéo profissional dentro de um ambiente de trabalho produtivo,
sauddvel, seguro e de respeito mUtuo. Os direitos e as responsabilidades
individuais devem ser exercidos em sua plenitude, com adequada qualidade
de vida em todas as unidades de trabalho. Ao valorizar a




diversidade nas relagdes de trabalho, a Corsan estimula que a todos deve ser
dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente do emprego
ou da fungdo que ocupem.

A Companhia ndo admite discriminagéo nem preconceito de qualquer
natureza, seja de raga, religido, faixa etdria, sexo, convicgdo politica, na-
cionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condigdo fisica ou quaisquer
outros. O relacionamento da Companhia com acionistas, administradores,
colaboradores e parceiros de negdcio é pautado pelo respeito e cumprimento
da legislag@o, dos acordos coletivos de trabalho, das normas internas e
externas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- No contexto de nosso ambiente de trabalho, vocé deve ficar atento e
garantir:

a) O respeito no trato pessoal, independentemente da posicéo ocupada.

b) O respeito ds atribuigdes funcionais dos empregados, estando atento
para ndo ultrapassa-las.

¢) A apresentagdo de trabalhos ou ideias de colegas conferindo-lhes o
crédito.

d) Atransparéncia de seus vinculos, comunicando quaisquer atividades ou
situagdes que possam acarretar conflitos de interesses (leia mais na sec¢do
“Combate a conflitos de interesse”).

2. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A protec¢do ao meio ambiente, a sadde e a integridade fisica de todos que
atuam na Corsan ou a representam sd@o prioridades, estando acima de
questdes econdmico-financeiras ou de produtividade.

E responsabilidade de todos zelar pela satde e seguranga das pessoas que
trabalham para a Corsan, por meio do cumprimento de leis e
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normas internas relativas & Saude e Seguranga do Trabalho, de forma a
preservar um ambiente seguro e com qualidade de vida para os traba-
Ihadores. Para a Companhia, a condugdo dos negécios deve estar em
consondncia com a protegdo da saldde, do meio ambiente, das condi-
¢oes integras e seguras de trabalho, cumprindo as exigéncias legais e
demais requisitos regulatérios.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Conhecga e aplique as normas internas de segurancga, principalmente se
hd normas especificas para sua fungdo.

- Utilize os Equipamentos de Proteg&o Individual (EPIs).

- Identifique, avalie e tome medidas para controlar os riscos a sadde e &
seguranga associados ao seu trabalho. Certifique-se sempre de que todos &
sua volta estdo usando o EPI necessdrio e de que vocé saiba o que fazer no
caso de uma emergéncia.

- Jamais execute seu trabalho em estado de embriaguez ou sob o efeito
de qualquer substéncia entorpecente, pois essas condigdes podem afetar
a sua segurancga, assim como a de seus colegas e parceiros.

- Interrompa imediatamente qualquer trabalho que possa contribuir para
um incidente ambiental, comunicando ao seu gestor imediato.

- Esperamos ainda que vocé incentive nossos parceiros e clientes

quanto a adogdo de prdaticas responsdveis para minimizar os impactos
ambientais.

3. COMBATE A CONFLITOS DE INTERESSE

No dia a dia de suas atividades, vocé ird se deparar com uma série de
decisées que podem configurar um conflito de interesses. Nesse sentido,




€ importante compreender as situagées em que vocé, um colega ou um
parceiro de negbcio podem estar ou parecer estar conflitados. E de
responsabilidade de cada um tomar decisées imparciais, excluindo os
interesses pessoais, financeiros ou que possam, de alguma maneira, afetar seu
proprio julgamento.

O conflito de interesses ocorre quando vocé usa a sua influéncia ou
comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares. A ocorréncia
de conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao patrimdnio da
Corsan, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho pelo
colaborador ou por terceiro.

E VEDADO:

a) Permitir que suas preferéncias ou interesses pessoais interfiram em suas
decisbes profissionais, em detrimento dos interesses da Companhia.

b) Atuar, direta ou indiretamente, em favor de interesses proprios ou de
terceiros perante 6rgdo regulador ou fiscalizador em razdo da sua posi¢géo

na Companhia.

c) Repassar, divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas em
razéo das atividades exercidas.

d) Designar ou permitir designacdo, sob sua gestdo direta ou indireta, de
conjuge, companheiro ou parente de até terceiro grau.

e) Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica com a qual vocé
ou seus parentes de até terceiro grau tenham vinculo de qualquer natureza.

f) Prestar servigos em concorréncia com os oferecidos pela Corsan.
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g) Exercer, direta ou indiretamente, atividade que, em razéo da sua
natureza, seja incompativel com as atribuicées do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em dreas ou
matérias correlatas.

h) Atuar em processos de compra ou venda de produtos/servigos/
obras, dos quais participem empresas que tenham sdcios ou representantes
com parentesco até o terceiro grau.

i) Utilizar o nome da Corsan ou de qualquer um de seus recursos para
favorecimento pessoal, de outras institui¢ées, partidos politicos, detentores ou
candidatos a cargos publicos.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Acima de tudo, vocé deve ser capaz de reconhecer situagées em que
possa estar conflitado e se abster de influenciar ou de tomar a decisdo.

- Vocé deve evitar negociagdes que causem ou paregam causar conflitos
de interesse, mantendo-se sempre ausente de qualquer processo de tomada
de decis@o que influencie, ou possa ser percebido como influencidvel, a sua
capacidade de tomar uma decis@o objetiva e do cumprimento de suas
responsabilidades.

- Caso isso ocorrg, informe o seu gestor direto sobre quaisquer rela-
cionamentos que possam envolvé-lo de forma direta ou indireta em um
conflito de interesses, seja este real ou aparente. Em caso de davidas,
procure a Comissdo de Etica.







4. COMBATE AO NEPOTISMO

A Corsan repudia o favorecimento dos vinculos de parentesco nas relagées
de trabalho ou emprego. Tais praticas privilegiom os lagos de parentesco em
detrimento da avaliagdo de mérito, configurando-se quando a nomeagdo,
designagdo ou contratagdo ocorre por influéncia dos ocupantes de fungdo de
confianga ligados por lagos familiares (em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau) aos nomeados, designados
ou contratados.

Considerando as nomeagdes ou designagdées de Administradores e
membros de Comités estatutérios da Companhia, para fins de andlise dos
critérios de elegibilidade, ser@o observadas as disposi¢cées legais aplicaveis e
as regras estabelecidas pela Politica de Indicagdo dos Administradores.

QUEM E CONSIDERADO PARENTE?

Parente pode ser qualquer um dos seguintes membros da familig,
consanguinidade ou por dfinidade: esposo(a), companheiro(a), filho(a),
enteado(a), genro/nora, bisneto(a), pai/mée, sogro(a), madrasta/padrasto,
avé/avé, bisavd/bisaved, irméo(a), cunhado(a), tio(a), sobrinho(a).*
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*Para fins de conflito de interesse e nepotismo, as relagdes de parentesco
referem-se & propria pessoa e ao seu conjuge ou companheiro.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE?

- N&do nomear, designar nem contratar coénjuge, compdnheiro(q) ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, ou pessoa juridica cujo administrador ou sécio com poder de
direcdo seja familiar de:

a) Empregado da Companhia que exerga fungdo de confianga na unidade
organizacional responsdvel pela demanda ou pela contratagdo.

b) Superior hierdrquico imediato ao empregado da Companhia que
exerca fungd@o de confianga na unidade organizacional responsdvel pela
demanda ou pela contratagdo.

¢) Ocupante de fungdo de confianga responsdvel pela autorizagdo da
contratacdo e pela assinatura do contrato.

5. COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A Companhia considera como natural a diversidade e cabe a todos garantir
aos que trabalham na e para a Corsan um ambiente de trabalho livre de
insinuagées ou restricdes de qualquer natureza, evitando possiveis
constrangimentos, sendo vedada qualquer manifestagéo de assédio moral ou
de assédio sexual.

CONHECA E FIQUE ATENTO As ATITUDES QUE NAO
TOLERAMOS:

- A desqualificagdo publica por meio de piadas, insultos ou insinuagées
vexatérias.
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- A perseguicdo a empregados, clientes, parceiros, visitantes ou quais-
quer outras pessoas com as quais se mantenham relagées profissionais, por
meio de ameacgas explicitas ou disfargadas, ou pelo exercicio arbitrario de uma
posi¢cdo de poder.

- O assédio sexual, praticado mediante declaragées ndo desejadas,
carinhos néo correspondidos ou manifestagdes néo verbais de natureza
sensual.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Esperamos que vocé trate todos com respeito e dignidade, buscando
sempre incentivar esse comportamento para que tenhamos um ambiente
livre de assédio.

- Para tanto, nunca se comporte de uma maneira que seja ofensiva, in-
sultante, intimidadora, maliciosa ou humilhante. NGo faga piadas nem co-
mentdrios sobre raga, etnig, religido, orientagdo sexual, idade, aparéncia ou
deficiéncia fisica de uma pessoa.

- Jamais distribua nem exponha material ofensivo, incluindo fotos ou
desenhos inapropriados.

- Nunca utilize os recursos da Corsan para transmitir material ofensivo.

DICA: Leia mais sobre o tema Assédio Moral na “Politica de
Prevenc¢do e Enfrentamento ao Assédio Moral”, disponivel no sitio

eletronico da Corsan e na intranet.

6. SIGILO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

A Corsan preza pela transparéncia e preservacgdo de suas informacgdes,
assegurando que as comunicagdes e os relatdrios apresentem informa-




coes claras, completas e pertinentes aos controles e ds normas internas e
legais, observando a confidencialidade em relagdo aos negobcios, clien-
tes/usudrios, acionistas, administradores e colaboradores, concorrentes,
parceiros de negdcio e investidores.

Informagées confidenciais sdo as que ndo estdo disponiveis ao publico em
geral, e que devem ser tratadas com rigor e sigilo adequados. Essas
informacgées devem ser armazenadas de modo seguro e jamais podem ser
compartilhadas com terceiros néo autorizados.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- E dever de todos impedir 0 acesso de quem quer que seja a informagoes
confidenciais, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com
materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armdrios.

Formas de proteger informagdes confidenciais incluem:

Nd&o discutir negdcios em publico.

Usar senha para acesso a arquivos eletrénicos.

N&o compartilhar senhas de acesso a sistemas.

Guardar documentos em arquivos trancados.

Destruir documentos antes do descarte.

- Caso vocé tenha, por forga de sua fungdo ou de suas responsabili-
dades, acesso a informagdes estratégicas ou confidenciais — sobre a Corsan
ou empresas parceiras — ainda ndo divulgadas publicamente, néo
compartilhne com terceiros.
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DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura da
“Politica de Divulgagéo de Informacgdes”, disponivel no sitio

eletrénico da Corsan e na intranet.

COMO NOS RELACIONAMOS COM OS PUBLICOS
EXTERNOS

7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES/USUARIOS

- O relacionamento deve ser norteado por oferecer produtos e servigos de
qualidade, em um padrdo excelente de atendimento, de maneira transparente,
eficiente, eficaz, cortés e respeitosa, visando & plena satisfagdo dos nossos
clientes e usudrios, com vistas & manutengdo de relacionamentos duradouros.

- O relacionamento também se baseia no fornecimento de respostas e
solugées que atendam ds necessidades de clientes e usudrios, nos prazos
estabelecidos, sempre em conformidade com os objetivos da Companhia e
sem prejudicd-los de forma direta ou indireta.

- Os clientes s@o a razdo da existéncia da Corsan e sua satisfagéo plena é
objetivo de todos nds. N&o se pode conquistar clientes sem que se adote uma
postura ética em todos os momentos dessa relagdo.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Honestidade e transparéncia sé@o essenciais no tratamento com clientes.
Nunca repasse informagdes que ndo sejom verdadeiras ou se comprometa
com algo que sabidamente ndo poderd ser cumprido.

- E obrigag@o comum a todos os empregados da Corsan a prestagéo de
um servigo de qualidade, atendendo ds solicitagdes e reclamacgdes dos




clientes com agilidade e eficacia.

8. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, PRESTADORES DE
SERVIGCOS, DEMAIS PARCEIROS

- As relagdes com fornecedores, prestadores de servigcos e demais par-
ceiros s@o norteadas por critérios técnicos e profissionais, por principios éticos,
observé@ncia restrita ds leis e ds normas vigentes, visando ao pleno
atendimento ds necessidades da Companhia, sem privilégios ou tratamento
diferenciado. A Corsan explicita no seu processo de contratagdo as exigéncias
para que todos atendam ds legislagdes vigentes, com especial destaque para
o cumprimento da legislagdo ambiental e para a aboli¢do do trabalho infantil
e forgado nos servigos realizados.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Antes de realizar uma contratagdo ou firmar um contrato ou compro-
misso, confirme e fagca uso dos regulamentos e procedimentos internos
adequados, obtendo todas as aprovagdes necessdrias, a fim de assegurar a
inexisténcia de irregularidades.

- Gerencie as obrigacdes expressas nos contratos dos quais vocé é
gestor ou fiscal.

- Trate com respeito, cordialidade e em conformidade com as diretrizes
deste Cédigo fornecedores, prestadores de servigos, demais parceiros e seus
empregados.

DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura da
“Politica de Contratacdo de Terceiros”, disponivel no sitio

eletrénico da Corsane na intranet.
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9. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Corsan respeita as demais operadoras que atuam no mercado e as-
segura uma concorréncia sauddvel, adotando prdaticas que estdo associa-
das a métodos éticos e legais. Mantém com seus concorrentes conduta de
cordialidade e respeito, observando a legislagdo vigente, fundando o seu
relacionamento em principios éticos.

Todas as informagdes de mercado, legitimas e necessdrias ao negdcio,
devem ser obtidas por meio de prdticas transparentes e idéneas, ndo se
admitindo sua obteng¢do por meios ilicitos.

N&do devem ser discutidas com concorrentes, em qualquer hipobtese,
informacgées sensiveis, como pregos atuais e futuros, margens de lucros,
politicas de descontos, capacidade, processos, métodos e custos de ope-
racdo, planos de marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar ou
impedir a entrada de outros concorrentes, entre outras.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Considere a aparéncia e as implicagées ao interagir com um concor-
rente, seja em uma situagdo pessoal ou comercial, e evite qualgquer agdo que
possa insinuar algum tipo de combinagdo de pregos e prdticas.

- Manter civilidade e independéncia no relacionamento com as empresas
concorrentes, buscando informagdées de mercado de maneira licita e
dispondo-as de forma fidedigna, por meio de fontes autorizadas.

- Entre em contato com a Comissdo de Etica:

a) quando o contato inadequado é iniciado por um concorrente;

b) ao considerar qualquer tipo de acordo de cooperagdo com um con-




corrente;

c) quando suspeitar de que um terceiro esteja agindo de maneira an-
ticompetitiva com a Corsan.

10. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

As relagées com os acionistas sé@o regidas por principios equitativos, éticos
e legais, com comunicagdo e informagdes fidedignas, transparentes e
isonémicas, que traduzem a realidade e permitem o acompanhamento do
desempenho da Corsan, visando & competitividade, & rentabilidade, &
sustentabilidade, & seguranga financeira do capital e & busca permanente dos
principios da boa governanga corporativa.

A Corsan atua no mercado de modo transparente, assegurando aos
acionistas acesso ds informagdes financeiras e aos fatos relevantes da
Companhia de forma completa e tempestiva.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Todas as transagdes necessitam da aprovagdo prévia do Conselho de
Administragéo da Corsan. Essas propostas deverdo ser informadas pelo
principal executivo da area, apresentando suas consideragoes.

- O contato com investidores externos & Corsan deverd ser feito uni-
camente pela drea definida como responsdvel pela fungdo e segundo nor-
mas especificas a ela atribuidas.

DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura da
“Politica de Transagdes com Partes Relacionadas”, disponivel no

sitio eletréonicoda Corsan e na intranet.
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. RELACIONAMENTO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS E
PODER CONCEDENTE

A Corsan preza pela ética, transparéncia, moralidade e integridade nas
relagées com os orgdos governamentais reguladores e poder concedente.
Juntamente com os acionistas, administradores, colaboradores e parceiros de
negbcio, a Corsan se compromete a cumprir a legislagdo e os
regulamentos vigentes.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- No curso de suas atividades, vocé pode ter, recorrentemente, contato com
entidades publicas. Se essa for a sua situagdo, & muito importante que, caso
ofereca informagées aos governos em nome da Corsan, assegure que todos
os dados estejam corretos e adequados ao seu proposito.

- Se tiver que representar a Companhia, vocé deverd cumprir com todas
as leis e regulamentagdes aplicdveis e assegurar-se de que tem autorizagdo
formal para tal representacgdo.

- Todo o inicio de fiscalizagdo deve ser imediatamente comunicado ao

gestor responsdvel pela unidade organizacional, que fornecer& as orien-
tagdes de como proceder.

12. RELACIONAMENTO COM IMPRENSA E MiDIA SOCIAL

O relacionamento da Corsan com a imprensa &€ pautado pela ética, pela
confianga, pela objetividade, pela tempestividade, pela credibilidade e pelo
respeito muatuo, sempre isento de interesses que ndo sejam a divulgagdo
institucional de produtos e servigos. Somente as pessoas autorizadas da
Companhia devem falar emm nome da Corsan.

A Companhia respeita a presenca dos seus empregados nas midias e




redes sociais e preza pelo uso ético, seguro e legal das tecnologias de co-
municag¢do e interagcdo. Orienta que suas agdes, nesses ambientes, sejaom
pautadas em conformidade com este Cédigo e a legislagdo vigente, con-
siderando que qualquer manifestacdo nas midias sociais tem cardter pu-
blico.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Confira as politicas relativas a quem pode fazer declaragdes publicas em
nome da Corsan.

- Obtenha todas as aprovagdes pertinentes antes de anunciar um ma-
terial publicamente. Certifique-se de que todas as comunicagdes publicas
corporativas sejom completas, transparentes, exatas, compreensiveis e em
tempo hdabil.

- Tenha cuidado com o que escreve nas midias sociais. Vocé & respon-
s@vel por tudo aquilo que publica e pode ser chamado a responder sobre um
comentdrio futuramente.

- No uso das midias sociais, jamais promova comunicagdes que possam
prejudicar ou expor a Companhia e qualquer de seus empregados, causando
prejuizo & sua imagem, reputagdo.

DICA: Leia mais sobre o tema midias sociais no “Manual de
Condutasem Midias Sociais” e na “Politica de Comunicacdo” —
ambos os documentos estdo disponiveis na intranet e no sitio

eletrébnico da Companhia — ou consulte a Assessoria de

13. RECEBIMENTO DE PRESENTES E GRATIFICAGOES

Os acionistas, administradores, colaboradores e parceiros de negécio da
Corsan ndo receberéo nem solicitarGo favores, remuneragdo, transporte,
hospedagem, bens moveis ou imdveis, servigos ou qualquer vantagem
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econdmica ou patrimonial.

E VEDADO:

a) Aceitar, sugerir, solicitar e receber, de forma direta ou indireta, pre-
sentes, brindes, favores, beneficios, que tenham valor comercial, advindos de
clientes, fornecedores, terceiros e outros parceiros de entidades publicas ou
privadas.

b) Aceitar, sugerir, solicitar e receber gratificagées, comissbes, propinas,
pagamentos e ajuda financeira, em qualquer situagdo.

¢) Receber patrocinios ou doagdes para festas e eventos internos ou
externos, em qualquer situacdo.

d) £ permitido o recebimento de brindes, sem valor comercial, que sejam
distribuidos como cortesia ou divulgagdo por ocasidio de eventos ou em datas
comemorativas, como, por exemplo, canetas, agendas, camisetas, com logo
da empresa.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Esperamos que vocé tenha muito cuidado ao aceitar brindes, devol-
vendo a cortesia, a menos que seja de valor insignificante. Dessa maneira, vocé
protege tanto a reputacgdo de terceiros quanto a da Corsan contra alegacgées
de comportamento indevido, assegurando também a conformidade com as
leis anticorrupgdo. Leia mais na “Politica de Integridade e Conformidade”,
disponivel na intranet e no sitio eletrénico da Corsan.

- Fique atento aos aspectos culturais e, no caso de duvidas, procure a
Superintendéncia de Governanga Corporativa, Gestéo de Riscos e Con-
formidade (Sucorp).




DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura da “Politi-
ca de Brindes e Presentes”, disponivel no sitio eletrénico da Corsan e na

intranet.

14. PATROCINIOS

Sdo permitidos patrocinios, desde que relacionados aos objetivos da
Companhia e que ndo representem favorecimento politico nem pessoal de
qualquer profissional ligado & Corsan.

A Companhia entende por patrocinio o apoio financeiro concedido a
projetos de iniciativas de terceiros, com o objetivo de divulgar atuagdo, de
fortalecer conceito, de agregar valor & marca, de gerar reconhecimento ou de
ampliar relacionamento do patrocinador com seu publico de interesse. Leia
mais na “Politica de Patrocinio”, disponivel na intranet e no sitio eletrénico da
Corsan.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Caso tenha uma atividade politica, nunca use ou deixe que usem
quaisquer bens ou recursos da Corsan para qualquer campanha politica,
partido politico, candidato politico, funciondrio publico eleito ou para qualquer
uma das organizagdes a eles dfiliadas.

- Jamais permita que se utilizem de posicdo na Corsan para tentar
influenciar outra pessoa a fazer contribuicbes ou a apoiar questdes que
representem favorecimento politico ou pessoal de qualquer empregado ligado
A& Companhia.

DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura da “Poli-

tica de Patrocinio”, disponivel no sitio eletrénico da Corsan e na intranet.
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USO DE RECURSOS DA EMPRESA

15. USO DE PROTEGCAO DE BENS, RECURSOS E SERVIGOS

- Os bens, recursos e servigos da Corsan se destinam exclusivamente ao uso
em suas operagdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situagées especificas definidas pela Companhia. Séo incluidas neste item
todas as formas de propriedades tangiveis e intangiveis, tais como instalagoes,
estoques, tecnologia de informéatica (TI) e propriedade intelectual, bem como
dados e informagdes da Companhia.

- E obrigagdo de cada um proteger os bens da Corsan e usd-los para as
finalidades previstas.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- S@o de sua responsabilidade o uso, a protegcdo e o manejo de forma
adequada dos bens e recursos da Corsan.

- Mesmo que os itens sejam produtos para descarte, eles ainda séo de
propriedade da Companhia e ndo devem ser removidos sem a autorizacdo
necessdaria.

16. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A seguranga das informagdes deve ser tratada com zelo. O uso ina-
dequado dos sistemas de Tl € vedado e pode nos expor a uma série de riscos,
incluindo ataques de virus e violagdes da seguranga da informagdo.

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informdatica estéo d disposicdo
de todos que atuam na Corsan ou a representam, para viabilizar o bom
desempenho de suas fungdes. Seu uso para assuntos pessoais & permitido,
desde que ndo contrarie normas e orientagdes internas, nem




prejudique o andamento do trabalho.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Se receber um e-mail suspeito de uma pessoa conhecida, verifique
diretamente com a pessoa antes de responder. Ndo responda de imediato o
e-mail recebido, pois isso pode viabilizar que terceiros acessem informagdes
pessoais sobre vocé. Se o e-mail for uma tentativa de fraude, vocé deve
informar a Superintendéncia de Tecnologia (SUTIC).

- Solicite prévia autorizagdo da SUTIC quando da instalagéo ou copias
de quaisquer tipos de software e programa nos computadores da Corsan.

6. COMISSAO DE
ETICA

A Comiss@o de Etica tem como atribuigéo zelar pela pertinéncia, atua-
lizagdo, disseminagdo e aplicagéo do Codigo de Etica e Conduta da Corsan. A
Comiss@o analisa a natureza e a frequéncia das violagdes ao Codigo,
recomenda agdes preventivas e corretivas, acompanha a devida apuragdo
dos fatos e estimula o comprometimento dos acionistas, administradores,
colaboradores da Companhia e seus parceiros de negdcio com uma conduta
ética e integra.

VIOLAGAO AO CODIGO

- Os acionistas, administradores e colaboradores da Corsan sujeitam-
-se & responsabilidade civil, penal e administrativa pelos atos ilicitos pra-
ticados e pela violagdo das regras previstas no Codigo de Etica e Conduta.
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- Conforme o Regulamento Disciplinar da Companhia, a
responsabilidade administrativa seré apurada em procedimento disciplinar e,
comprovada a infragéo, o empregado fica sujeito a penas disciplinares,
conforme descrito abaixo, que vdo desde o compromisso de ajustamento de
conduta até a demissd@o por justa causa, segundo a gravidade da situagdo e
de acordo com a CLT.

Comprovada a infragéo, o empregado fica sujeito as seguintes sangées: (i)
ajustamento de conduta; (i) adverténcia; (iii) suspenséo; e (iv) demisséo por
justa causa.

DICA: Complemente seus conhecimentos a partir da leitura
do “Regimento Interno da Comissé@o de Etica”, disponivel no sitio

eletrénico da Corsan e na intranet.

- No caso de violagdes praticados por parceiros de negdcio, seréo
aplicadas, apds o devido processo legal, as sangdes previstas nos editais de
licitagéo efou contratos, podendo haver, inclusive, a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade pelo ressarcimento de todos os danos causados.

- £ responsabilidade de todos comunicar qualquer violagdo e suspe ta de
violagdo aos principios definidos no presente Cdodigo, as leis e politicas, ndo
importando qual seja a identidade ou cargo do suspeito da infragdo.

- A omissé@o diante de possiveis violagdes serd igualmente conside-

rada conduta antiética porque compromete a integridade e a lealdade das
relagées para com a Companhia e implicard em sangoes.

7. CANAL DE
DENUNCIA

O Canal de Denuncia da Corsan € disponibilizado tanto ao publico




interno quanto ao externo. Através dele, é possivel reportar violagdes ou
suspeitas de descumprimento do Coédigo de Etica e Conduta, bem como
demais normas internas e externas. A Companhia repudia qualquer
discriminagdo ou retaliagdo contra o denunciante que tenha comunicado
suspeitas de desvios de conduta e violagées ao Codigo de Etica e Conduta e
demais normas aplicaveis.

As denudncias recebidas pelo Canal de Dendncia sd@o apreciadas pela
Comissdo de Etica da Corsan, que recebe, analisa e encaminha diretamente
as unidades competentes para apuracéo (area disciplinar ou auditoria
interna) ou, em casos considerados de alta complexidade ou que envolvam
Administradores da Companhia, para o Conselho de Administragdo. Casos que
ndo apresentarem fundamentagéo minima que possibilite a averiguagdo dos
fatos serdo comunicados a quem de direito sobre a ndo apurag¢do.

Além de todos os aspectos relacionados ao fortalecimento da estrutura de
governanga corporativa, contar com um Canal de Denudncias efetivo
protege a Companhia em relagdo a danos de imagem e riscos legais.
Conhecer e enderecar antecipadamente os eventos de desvio de conduta
relacionado das suas operagdées permite uma reagdo dagil a eventos que
podem trazer sérios danos @ sua imagem ou ds contingéncias legais e
financeiras.

Acesso ao Canal de Denuncia:

Sitio eletrénico da Corsan: https://www.corsan.com.br/canal-de-denuncia
O QUE ESPERAMOS DE VOCE

- Caso vocé presencie ou saiba de uma violagdo ao Codigo, esperamos que
vocé procure seu superior imediato, a fim de buscar orientagées sobre como
proceder para realizar a dendncia.

- Caso a violagdo o incluag, vocé deve procurar o Canal de Dendncia,
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além de cooperar com possiveis investigagées sobre tal violagdo.
- Investigagdes internas incluem aspectos procedimentais e, por essa
raz&o, somente podem ser realizadas pela equipe apropriada.

8. GLOSSARIO

cédigo de Etica e Conduta - O Cédigo de Etica e Conduta é um acordo
expresso entre pessoas de uma mesma Instituigéo ou Organizagdo, que define
pardmetros para suas condutas, com a intengdo de que sejam universalmente
validaveis e aceit@veis, sem prejuizo da identidade e do cardter local dessas
condutas

Principios Eticos - Um principio € uma ideia que funciona como ponto de
partida de uma agéo. Aqui, neste Cédigo de Etica e Conduta, os Prircipios
Eticos sdo as nossas referéncias fundamentais e devem inspiraras condutas
éticas que pretendemos para a Companhia. Os principios éticos inspiram e
justificam as condutas humanas, na inten¢gdo de que alcancem validade
universal.

Etica Empresarial - Pode-se conceituar a ética empresarial como um conjunto
de regras, padrdes e principios morais que orientam o comportamento e as
relagdes no universo das empresas e de seus negoécios.

Compromissos de Conduta - Os Compromissos de Conduta constantes neste
Cédigo de Etica e Conduta sdo fundamentados nos Principios Eticos e sdo dele
decorrentes. Eles s@o a concretizagdo dos Principios Eticos, no estabelecimento
de padrées de condutas pessoais, profissionais e corporativas. Estéo
classificados em temas a fim de abranger as situagées mais criticas em que
deva ocorrer uma conduta ética.

Moral - No presente Codigo de Etica e Conduta, o conceito adotado de
“Moral” corresponde ao campo de estudos e de referéncias em que se




baseiam as condutas pessoais, profissionais e corporativas, cuja validade é
atribuida exclusivamente & tradigdo, as leis, aos hdbitos e costumes. Tais
condutas morais, por isso, nem sempre podem ser validadas do ponto de vista
ético da universalidade.

Compliance - Significa agir em conformidade com as orientagdes, politicas,
regulamentos e leis. Na Corsan, também & um macroprocesso de suporte
ligado & Superintendéncia de Governanga Corporativa, Gestdode Riscos e
Conformidade (Sucorp), cuja fungéo é prevenir desconformidades com a
legislagdo.

Administradores - Consideram-se administradores da Corsan os membros do
Conselho de Administragéo e da Diretoria Colegiada.

Stakeholders - SGo as partes interessadas, compreendendo todos os entes
envolvidos com os negécios e operagdes da Companhia, com detaque para
colaboradores, acionistas, clientes, poder concedente, parceiros de negbcio,
entes publicos e governamentais, e comunidade em geral.

Poder Concedente - £ a entidade politica que detém a titularidade do servigo
publico, titularidade essa outorgada pela prépria Constituigéio Federal aos
entes federativos. No caso da Corsan, os municipios detéma titularidade dos
servigos.

6rgﬁo - Unidade do Poder Executivo Federal (como Ministério, Secretaria ou
entidade) responsdvel pela execucdo de politicas publicas efou pela
administragéo do Estado. Contudo, esses sistemas utilizam estruturas de
orgdos diferentes, com niveis e formas de detalhamento distintos entre si.

Parceiros de Negécios - Neste Cédigo de Etica e Conduta, sdo consi-
derados parceiros de negécio: todos os fornecedores e outros terceiros que

2

fazem negécios com a Companhia. Um “Fornecedor” & qualquer
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negbcio, empresa, organizagéo, pessoa juridica ou fisica que: (i) vende ou
busca vender quaisquer tipos de bens ou servigos para a Corsan, ou

(i) realiza ou busca realizar servicos para ou em nome da Corsan. Terceiros
incluem, mas ndo estdo limitados a qualquer negbcio, empresa, organizagéo,
pessoa juridica ou fisica que (i) presta servigos para a Corsan ou (ii) em seu

nome.




9. DISPOSIGOES
COMPLEMENTARES

l. O Cédigo de Etica e Conduta serd amplamente divulgado.

Il. Todos os ocupantes de posi¢ées de confianga da Companhia (car- gos
em comissdo, fungdes de assessoramento ou fungdes de gestdo)quando
da sua designacdo, obrigatoriomente, deverdo assinar o Termo de
Compromisso e Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta da Corsan.

lll. A Corsan submeterd este Cédigo de Etica e Conduta a revisdes
periddicas, sob responsabilidade da Comissdo de Etica, com transparéncia e
participagdo das partes interessadas.

IV. A aprovagéo deste Cédigo é de responsabilidade do Conselho de
Administragéo da Companhia. Sugestbées de melhorias devem ser enca-
minhadas & Sucorp, responsdavel pela proposigéo junto & Comissdo de Etica.

V. Em consondncia ds boas préticas de Governanga Corporativa, a Corsan
providenciaré a contratagdo de um Canal de Denlncia independente, operado
por uma entidade externa & Companhia (consultoria especializada). A
contratagdo também contemplard servigo especializado para condugdo de
processo de apuragdo sobre as denlncias recebidas,a ser acionado sob
demanda, em casos considerados de alta complexidade ou que envolvam os
Administradores da Corsan.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO
AO CODIGO DE ETICA ECONDUTA PARA
COLABORADORES

Declaro, para todos os fins e efeitos de direito, que recebi, li e compreendi,
integralmente, o Codigo de Etica e Conduta da Corsan e estou de acordo com
os valores e as orientagcdes nele estabelecidos.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos padrdes éticos e
profissionais, emanados deste Cédigo de Etica e Condutq, e estou consciente
da minha responsabilidade em respeitd-lo, valoriz-lo e zelar por seu
cumprimento.

Entendo, também, que tenho obrigagdo de relatar aos niveis apropria-dos
quaisquer violagées ao Codigo, de acordo com os termos nele previstos,
independentemente da identidade do transgressor.

Comprometo-me com as condutas éticas e suas vedagdes, bem como
demais orientagdes declaradas neste instrumento. S&o condutas éticas
expressas no Codigo de Etica e Conduta:

1. Diversidade e igualdade de oportunidade e as relagdes e respeito no
ambiente de trabalho.

Salde, seguranga e meio ambiente.
Combate a conflitos de interesse.
Combate ao nepotismo.

Combate ao assédio moral e sexual.
Sigilo de informagdes confidenciais.
Relacionamento com clientes/usudrios.

8. Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos, demais
parceiros.

9. Relacionamento com concorrentes.
10. Relacionamento com acionistas.
1. Relacionamento com érgdos governamentais e poder concedente.

12. Relacionamento com imprensa e midia social.




13. Recebimento de presentes e gratificagdes.
14. Patrocinios.

15. Uso de protegdio de bens, recursos e servigos.
16. Seguranga das informagdes.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

AO CODIGO DE ETICA ECONDUTA PARA
FORNECEDORES

Declaro, para todos os fins e efeitos de direito, que recebi, li e compreendi,
integralmente, o Codigo de Etica e Conduta da Corsan e estou de acordo com
os valores e as orientagcdes nele estabelecidos.

Estou consciente de que minha conduta deve se pautar pelos padrdes éticos e
profissionais emanados deste Codigo de Etica e Conduta, e estou consciente
da minha responsabilidade em respeitd-lo, valoriz-lo e zelar por seu
cumprimento.

Entendo também que, a partir desta data devo cumprir os termos e
condig¢bes transcritos nesse Codigo, devendo me manter adequado a ele,
desenvolvé-lo e integrd-lo a meus processos de gestdo.

Comprometo-me com as condutas éticas e suas vedagdes, bem como
demais orientagdes declaradas neste instrumento. S&o condutas éticas
expressas no Codigo de Etica e Conduta:

1. Diversidade e igualdade de oportunidade e as relagdes e respeito no
ambiente de trabalho.

Salde, seguranga e meio ambiente.
Combate a conflitos de interesse.
Combate ao nepotismo.

Combate ao assédio moral e sexual.
Sigilo de informagdes confidenciais.
Relacionamento com clientes/usudrios.

8. Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos, demais
parceiros.

9. Relacionamento com concorrentes.

10. Relacionamento com acionistas.
1. Relacionamento com érgdos governamentais e poder concedente.
12. Relacionamento com imprensa e midia socia.



Recebimento de presentes e gratificagoes.

13. Patrocinios.

14.Uso de protecdo de bens, recursos e servicos.
15.Seguranga das informagdes.

Razd&o Social:

Assinatura do Responsadvel legal
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