SERVICO CORSAN

TRAT

CORSdAN

O QUE E O SERVICO?
E uma solucdo de tratamento de esgoto sanitdrio por meio da prestagéo do servigo de

limpeza programada de sistemas individuais (fossas sépticas) e destinagéo adequada
dos efluentes.

ONDE SERA IMPLEMENTADO?

O programa de solugdes individuais contemplard todos os municipios atendidos pela
Corsan, desde que haja viabilidade técnica, sendo indicado para regides com baixa
densidade demogrdfica.

QUAIS OS PRINCIPAIS BENEFICIOS?

. Mais rapidez na implantacéo do servigo de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio;
. Ampliag@o da cobertura do sistema de esgotamento sanitdrio no Municipio;

. Conservacdo do meio ambiente;

. Mais saude e qualidade de vida para a populacéo gadcha.

ADESAO AO SOLUTRAT

Para aderir ao programa SOLUTRAT, o municipio deverd ser atendido pela Corsan e
contemplar o servigo de limpeza programada de sistemas individuais no Plano de
Saneamento Bdsico.

REGULAGAO DO SERVIGO

Com as edi¢cées da Resolugca@o Normativa n® 65/2022 — AGERGS e da Resolugdo CSR n°
01/2022 - AGESAN, que regulamentam e precificam a prestagdo do servigo de limpeza
programada de sistemas individuais, a Corsan estd habilitada a prestar o referido servigo.



COMO O SERVIGO

SERA PRESTADO?

1. NOTIFICAGAO

Este documento serd enviado ao usudrio informando como serd prestado o servigo, preco,
incentivos, prazos e demais regramentos.

2. AGENDAMENTO DE VISTORIA

Ao receber a notificagdo, o usudrio devera realizar o agendamento da vistoria dentro dos
prazos estabelecidos. Este agendamento poderd ser realizado pelo telefone 0800 646 6444,
presencial na unidade de atendimento local, APP (aplicativo) Corsan, totens e pela Central
de Servigos (www.servicos.corsan.com.br).

3. VISTORIA

Nesta etapa o técnico habilitado verifica no imdvel se o sistema individual tem acesso e se
estd adequado para efetuar a limpeza.

4. AGENDAMENTO DE LIMPEZA

Apbs a vistoria o usudrio deverd acessar os canais de atendimento para efetuar o
agendamento da limpeza programada da fossa séptica. Este agendamento poderd ser
realizado pelo telefone 0800 646 6444, presencial na unidade de atendimento local, APP
(aplicativo) Corsan, totens e pela Central de Servigos (www.servicos.corsan.com.br).

5. LIMPEZA

Consiste na sucgdo do lodo da fossa séptica, por meio de equipamento especifico.

6. DESCARTE ADEQUADO

Corresponde ao transporte do lodo dos sistemas individuais para as estagdes de
tratamento de esgoto ou centrais de fossas, devidamente licenciadas.
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