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1. OBJETIVO

Determinar critérios e procedimentos a serem adotados para concessao do subsidio
social aos beneficiarios de Programas Sociais de Transferéncia de Renda, de Moradias
Populares para Populacdode Baixa Renda, de Regularizacdo de Ligac¢des Clandestinas
em Areas de Ocupagio Consolidada e de Comunidades Quilombolas

2. BASE LEGAL

Artigos 49 do Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto, Ordemde Servico 004/2003
— DFRI de 11.09.2003, Ordemde Servigo 003/2005 - DFRIde 10.03.2005 e Ordem de
Servigo 002/2009 — Diretoria Comercial aprovadas pela Diretoria Colegiada (Sumula de
Decisdo — Ata n° 44 de 15/09/2009) e Conselho da Administracao (Sumula de Decisdo
Ata n° 20 de 30/09/2009).

3. DEFINICOES

Categoriade Uso: Classificagdo da economia em fungéo de sua ocupagéo ou sua
finalidade.

Cbédigo do imével: Nomero de registro que identifica o imével no cadastro da
Companhia.

Economia: Imbvel cadastrado de uma Unica ocupacao, ou subdivisdo cadastrada de
um imoével, com ocupacao independente dos demais, perfeitamente identificavel e/ou
comprovavel em funcédo da finalidade de sua ocupacéo, dotado de instalacao privativa
ou comum, para uso dos servi¢os de abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario
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Imével de uso sazonal: Imével localizado em area de interesse turistico ou balneario,
conforme relagdo de localidades disponibilizada no site da Corsan, utilizado
esporadicamente, ndo se caracterizando como de uso permanente;

Ponto de Agua: Derivacéo da instalacéo predial que permite a utilizagdo da agua.
Rota: Agrupamento de imoveis para o itinerario dos servicos de leitura de hidrémetro,
entrega de contas e outros servi¢os.

Sequéncia: Ordem do imével dentro da rota.

Usuario Temporario: Pessoas fisica ou juridica que, em carater temporario, utiliza os
servigos da CORSAN, responsabilizando-se pelo respectivo pagamento;

Usuéario: Pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou
de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o
contrato de prestacao do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Em se tratando de condominio, este serd o usuario responsavel pelo pagamento do

servicgo.

3.1 Classificacdo das Categorias

As economias classificam-se conforme a categoria de uso, em:
| — RESIDENCIAL

A) RESIDENCIAL BASICA - “RB”
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a) Economias integrantes de imoveis residenciais ndo classificados na

b)

categoria residencial subsidiada;

Iméveis em construcdo (obras), para fins de moradia, em carater
unifamiliar, durante o periodo de execucao; concluida a obra, o imével
deverd ser classificado de acordo com a respectiva categoria de uso,
perfeitamente identificada ou de acordo com a sua finalidade de uso, a
pedido do interessado ou ex-oficio;

Im6veis ocupados por entidades civis, religiosas e associa¢des sem fins
lucrativos, bem como economias integrantes de iméveis ocupados por
entidades beneficentes com fins assistenciais, enquadradas segundo
requisitos estabelecidos em norma prépria.

B) RESIDENCIAL SUBSIDIADA —“RS”

a)

b)

Bica publica: ponto coletivo de tomada de agua concedido mediante
solicitagdo do municipio;

Economias ocupadas exclusivamente para fins de moradia, por usuarios
gue comprovem sua condicao de baixa renda de acordo com requisitos
estabelecidos no item 6.2, cujos iméveis possuam area maxima
construidade 60 (sessenta)m2 e até 6 (seis) pontos de tomada de agua.
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4. COMPETENCIA

4.1 E deresponsabilidade das unidades de saneamento:

a) Cumprir fielmente as determinacdes constantes nesta norma de

procedimentos sendo que as alteracdes e distor¢cbes cadastrais

praticadas em desacordo a esta serdo consideradas atos omissos,

b) devendo o prejuizo decorrente dos mesmos ser integralmente glosados

do gestor responsavel pela unidade de saneamento correspondente;

c) Conferir a documentagcdo entregue pelos usuarios e abrir a devida

solicitagdo no Sistema Comercial, com as informagfes necessarias,

anexando os comprovantes digitalizados.

d) Executar revisdes cadastrais nos imoveis com informacdes e fotos

precisas do encontrado no imovel do solicitante.

4.2 E deresponsabilidade dos DECOMs:

a) Analisar no Sistema Comercial as informagdes, documentos e Ordens

de Servico abertas e executadas pelas Unidades de Saneamento, dando
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a devida autorizagéo para a concessao do desconto, ou, informando o
motivo da negativa.

b) Acompanhar os programas de revisdo cadastral nos imoveis quanto ao
cumprimento dos demais requisitos para a inclusdo/manutencéo do
subsidio residencial social.

4.3 E de responsabilidade da Superintendéncia de Faturamento e Cadastro —
SUFAC/DCIR, através do DECAL — Departamento de Cadastro e Leitura:

a) Analisar e encaminhar a DCIR, para autorizagéo e, ap0s cadastrar os
programas municipais sociais e/ou Termos de Cooperacao, ja
homologados pela Diretoria Colegiada;

b) Acompanhar as atualizacbes previstas nas atualizacbes do
Regulamento de agua e Esgoto e normativas das agéncias reguladoras

para atualizacdo desta normade procedimento e demais procedimentos
necessarios.

5. PROCEDIMENTOS

5.1 Comprovacéao dacondi¢cdo de baixarenda

Para fins de enquadramento de uma economia em residencial subsidiada sera aceito
como comprovacao da condicdo de baixa renda, por parte do usuario solicitante do
subsidio, documentos que comprovem ser beneficiario e estar recebendo subsidio de
um programa social de transferéncia de renda, em:

a) Programas sociais do governo federal que utilizam inscricio no Cadastro Unico;
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b) Programas sociais do governo do estado do Rio Grande do Sul;

c) Programas sociais do governo municipal a que pertence o imével ao qual esta

sendo solicitado o subsidio.

d) Condominios Habitacionais pertencentes ao PMCMV - Programa Minha Casa
Minha Vida - Faixa I.

e) Programa Agua, Vida e Cidadania da CORSAN

f) Comunidades Quilombolas

5.1.1 Havendo previsdo pela Agéncia Reguladora do Municipio onde o imével
do solicitante esta inserido, poderaser concedido desconto a todos os usuarios que
comprovem sua condi¢do de baixa renda através de cadastro atualizado anualmente
no CadUnico (Cadastro Unico), independente das medidas e pontos de agua do
mesmo. Cabe ao usuério comprovar que seu cadastro no CadUnico esté atualizado
para percepc¢do do subsidio juntoa CORSAN.

6. Regras Gerais

a) Este dispositivo ndo se aplica a economias integrantes de imoéveis de uso

sazonal;

b) O subsidio sera concedido pelo prazo de 12 (doze) meses. O Sistema Comercial

emitira uma notificacéo na expiragédo da vigéncia, onde o usuariotera 15 (quinze)
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d)

f)

9)

dias para reapresentagdo dos documentos que comprovam seu enquadramento

[P

em baixa renda de acordo com o disposto no item 5.1 letras “a”, “b” ou “c”.

Os beneficiarios previstos no item 5.1 letra “d”, por se tratar de concessao de
beneficio ao imovel, a renovacgéo se dara de forma automatica sem necessidade

de comprovacéao e apresentagédo de documentos.

Os beneficios previstos no item 5.1 letra “e” terdo um prazo de 24 (vinte e quatro)
meses a partir da concessao do beneficio. O sistema Comercial emitird uma
notificagcdo na expiragdo da vigéncia onde o usuario tera prazo de 60 (sessenta)
dias para comprovacao dos critérios para manutencao do beneficio.

Os documentos que comprovam a baixa renda serdo validos para o
enquadramento em um unico subsidio, ndo sendo cumulativos;

Néo serdo aceitos, sob qualquer hipotese, declara¢des ou outros meios que
atestem a baixa renda do solicitante, sem que o mesmo participe de alguns dos
programas sociais supracitados, exceto, se previsto em Contrato de Programa,;

Para a aceitacao do beneficio, 0 mesmo deve ser de carater de prestacédo
continua de transferéncia de renda mensal ou permanente de bens (casa
propria), sem exigéncia de contrapartida, de qualquer natureza, por parte do
beneficiario, exceto ao Programa Habitacional Minha Casa Minha Vida por se
tratar de uma forma de financiamento para aquisicdo da casa prépria, com
recebimento de subsidio por parte do GovernoFederal e ao Programa Agua, Vida
e Cidadania da CORSAN por se tratar de regularizacdo de ligacdes clandestinas
em areas com ocupacgdes consolidadas em municipios contemplados.
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7. Cadastro de programas sociais municipais de transferénciade renda

7.1 Os programas de transferénciade renda sdo estratégias articuladas pelo poder

7.2

publico para enfrentar as situacfes de pobreza, de extrema pobreza, exclusao e

vulnerabilidade social. Converge-se emprogramas voltados para redistribuicdo de
ativos produtivos ou monetéarios, com o fim de promover a emancipacéo das

familias, que nessas condigbes vivem.

E condicdo basica para a aceitacdo geral dos programas municipais de baixa

renda aqueles que preencherem os seguintes requisitos:

a) Estar em cumprimento ao disposto no art. 165 da Constituicdo Federal, possuindo:

b)

| - Plano Plurianual — PPI (Plano Plurianual de Investimentos);

Il - Diretrizes Orcamentérias — LDO (Lei de Diretrizes Orcamentérias);

Il - Orcamento Anual — LOA (Lei do Or¢camento Anual).

Ser beneficio de carater de prestagdo continua de transferénciade renda mensal
ou permanente de bens (casa propria), conforme disciplinado neste mesmo item

letra C, sem exigéncia de contra partida por parte do beneficiario, de qualquer

natureza. Programas emergenciais ou de carater assistencial esporadico, como
isencdo fiscal (Ex. IPTU), fornecimento de vale transporte em qualquer ambito,

passe livre, isencdo para expedicdo de documentos, entre outros, ndo seréo

aceitos.
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c) Mediante Termo de Cooperacao entre o Municipio e a CORSAN também serdo
aceitos os programas de urbanizacéo, regularizagéo e integragdo de assentamentos

humanos precarios, desde que visem implementar projetos de regularizacdo
urbanistica e juridico-legal,

c.1) Para a formalizagdo do Termo de Cooperacdo deverdo ser anexados ao
processo, obrigatoriamente, os documentos constantes no item 7.2 letra a, desta

norma;

c.2) Deve ser destinado a populacédo de baixa renda que moram em favelas,
loteamentos e conjuntos habitacionais irregulares;

d) Os programas municipais de transferéncia de renda, bem como o termo de
cooperacéo terdo validade de 1 (um) ano e poderéo ser renovados mediante a
apresentacdodaLeide Orcamento Anual —LOA e da formalizagcdo do Termo Aditivo
parao Termo de Cooperagédo. Caso 0s programas nao sejamrenovados, as familias
beneficiadas perderdo o beneficio da tarifa residencial subsidiada.

Esta norma entra em vigor a partir desta data, revogando as disposi¢cées em contrario.

HISTORICO DE MODIFICAGOES
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